MUNICIPIUL SALONTA

PRIMARUL MUNICIPIULUI SALONTA

str. Republicii Nr.1, cod pogtal 415500, Judetul Bihor
CUI 4593423

Tel: 0259-373243, 0359-409730, 0359-409731

Fax: 0359-409733

e-mail; primsal3{@gmail.com; primsal(@rdslink.ro
web-site; www.salonta.net

DISPOZITIE
privind aprobarea documentatiilor aferente organiziirii si functiondirii Centrului de zi
“Bunicii Comunitatii Salonta”

Primarel municipiului Salonta
Avand in vedere:

e Referatul nr.2996/28.04.2020 intocmit de Compartiment Proiecte-Fonduri Externe
in Derulare prin care se propune aprobarea documentatiilor aferente organizarii gi
functionirii Centrului de zi “Bunicii Comunitatii Salonta®,

« HCLMS nr. 220/28.11.2019 privind infiintarea Serviciului Public, fara personalitate
juridici, denumit Centru de #i “Bunicii Comunitatii Salonta,” cod 88 10CZ-V-I1,

s Proiectul ,Bunicii Comunitatii Salonta ", COD 126712 cofinantat de Uniunea
Europeand {(UE)} din Fondul Social European prin Programul Operational Capital
Uman 2014-2020,

e Prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile §i completirile
ulterioare;

» Prevederile Legii nr.17/2000 privind protectia persoanelor vérstnice, cu
modificiirile si completirile ulterioare;

e Prevederile HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
cu modificirile si completarile ulterioare;

¢ Prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii vietii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile §i completarile ulterioare;

e Prevederile Ordinului MMIS nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale, Anexa Nr. 6,
in temeiul art. 155, alin.1 lit.e) i arl.196 alin. | lit.b din Cod administrativ,

DISPUNE:

Art.l. — Aprobarea Materialelor informative privind activitdtile desfasurate si
serviciile oferite in cadrul Centrului de zi, flyer, conform Anexer nr. 1]

Art.2. - Aprobarea Procedurii privind admiterea beneficiarilor in Centrul de zi,
conform Anexei Nr. 2;

Art.3. — Aprobarea Modelului Contractului de fumizare servicii, conform Anexei



nr.6 la Procedura privind admiterea beneficiarilor in Centrul de zi,
Artd. — Aprobarea Procedurii privind incetarca acordarii serviciilor ciitre
beneficiar, conform Anexei Nr. 3;
Art.5. — Aprobarea Procedurii de evaluare a nevoilor beneficiarilor, conform
Anexei Nr. 4;
Art.6, — Aprobarea Modelului Fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
conform Anexei Nr. | la Procedura de evaluare,
Art.7. — Aprobarea Modelului Planului de interventie, conform Anexei Nr.2 la
Procedura de evaluare;
Art.8, - Aprobarea Modelului Fisei de monitorizare servicii, conform Anexel Nr.3
la Procedura de evaluare,
Art.9. — Aprobarea Planului propriu  de dezvoltare, incluzind si Planul de
Imbunitatire si Adaptare a mediului Ambiant, conform Anexei Nr.5;
Art.10. — Aprobarea Procedurii de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, conform Anexei Nr.g;
Art.11, — Aprobarea Modelului Chestionarului de satisfacfie a beneficiarilor,
conform Anexei Nr.1 la Procedura de msurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
Art.12. — Aprobarea Codului de eticd, conform Anexei Nr.7;
Art.13. — Aprobarea Procedurii privind identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz si neglijenta, conform Anexei Nr.8;
Art.14, — Prezenta dispozitie se duce la indeplinire de citre Biroul Gestiunea
resurselor umane, Salarizare, Administrativ.
Art.15. — Prezenta s¢ comunica:
- Institutiei Prefectului judetului Bihor,
- Compartiment Proiecte-Fonduri Externe in Derulare,
- Manager proiect
- Directia de Asistenta Sociald
- Serviciu public Bunicii comunitétii Salonta
-  Comisia de monitorizare
- Se aduce la cunostintd publica
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Anecxa nr. |
aterial informativ privind activititile desfsurate 5i serviciile ofarie
in cadml Centulut de 71 LBunten Comuenitail Salonta”
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Anexa Nr. 2

Primdris Municipiului Salomnta
Direciia de Asistentd Sociald

Procedurd privind admiterea beneficiarilor in

Centrul de zi ,, Bunicii Comunititii Salonta™

Edifin 1 Revizia O

AVIAAT,
Presedinfele Comisiel de Monitorizare
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Editia : |
Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta” Nr. de ex.
Directia de Asistenta pﬂg" 1719
Sociala Cod: PO-AS. 56 E‘IE'I'.I"Ip-Ia.F“nI'. 1
Cuprins
Hurmarul
" ;’r’:ﬂ";ﬂgu o Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
Pagina de garda 0
Lista responsabililor cu elaborarea, wverificarea si 2/19
aprobarea editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii
Situatia editiflor si a reviziilor in cadrul editiilor 2/19
procedurii
Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia ine
sau, dupa caz, revizia din cadrul ediftel procedurii
1 Scop 4/19
Z Domeniul de aplicare 4719
3 Documente de referinta 5/19
4 Definitii i abrevieri ale termenilor utilizati 6/19
5 Descrierea procedurii 719
6 Responsabilitati 1719
i Formular evidenta modificar 18/19
8 Formular analizd procedurd 18719
) Formular distribuire procedura 1819
10 Anexe 1919
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Municipiului Salonta
Directia de Asistenta

Primaria

Sociala

Procedurd Operationala privind
Admiterea in Centrul de Zi
“Bunicii Comunitatii Salonta”

Cod: PO-ASCH

Editia @ |
Mr. de ex.

Revizia
Mr. de ex.

Pag. 2/ 19

Exemplar nr. 1

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea i aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziel in cadrul editiel procedurii

Mr. | Elemente privind -
Crt. responsabilii ¢ Humele si Functia Data Semnatura
_____operatiunea prenumele B |
1.1,  Elabaorat Cenan Rebeca Consilier 3.8 - g
Claudia (' fotoy W
1.2. | Verificat Director executiv )
DAS Ao oo |
1.3, | Avizat Horvath Janos Presedinte
comisie de .0 lels ‘lj
manitorizare f
1.4, | Aprobat Torék Laszle | %0 Primar ¥ N
. A
[ » II'-';'.-IJM ?:l"ll_
. & 1 AF{‘ h I|

L1
L ]
0 .
g g™

2. Situatia editiilor 5i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Data la care se
aplica

prevederile sau

reviziei editiei

MWr. | Editia sau, dupi caz, |

Crt. revizia in cadrul Componenta Modalitatea
editiei Revizuita reviziei

2.1. | Editia | g

2.2. | Revizia 1

2.3. | Revizia 2

Page 2 of 19
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Editia : |
Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Priméria Admiterea in Centrul de Zi Revizia |
Municipiului Salonta “Bunicli Comunitatii Salonta” | Nr. de ex.
Directia de Asistenté _ \Pag. 3719
Sociala Cod: PO-AS. 0L ' Exemplar nr. 1

3.Lista cuprinzand perscanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
cadrul editiei procedurii

| Nr. | Scopul | Exem . Nume §i Data  Semné-
crt. | difuzarii | P Comparting Functia Prenume prim tura
I_ nr. nt irii
130, Apicare 1 | Centrudezi | ASISTENT 1Budeany |4 o5 | ||
“Bunicii SOCIAL Andreea torg (WY
Comunitatil t
" 2, Kertmegi o ops '
Salonta Timea o1 "','/"_‘:_._7;"*’
SEF CENTRU
“RiNETOTERARELT
EDUCATOR 1
EDUCATOR 2
PSIHOLOG
3.2, |Informare | 2 Conducere Primar Tirok Laszlo
3.3. |Arhivd 3 Arhivar Arhivar Isai Aliz
3.4. |Evidenta | 4 | Comisiade | Presedinte | Horvath Janos
monitarizares comisie
Page 3 o0f 19 3
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Editia : |
Procedura Operationald privind Nr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta”™ Mr. de ex.
Directia de Asistenta | Pag. 4/ 19

Sociala

Cod: PO-A5.86

Exemplar nr. 1

1. Scopul procedurii

1.1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanale implicate,
1.2 Procedura da asigurdr cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii

activitatin.

1.3 Aslgurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditil de fluctuatie a personalului,
1.4 Sprijina auditul sifsau alte organisme abilitate n actiuni de auditare si/sau
control, iar pe Primarul Municipiului Salonta, in luarea deciziei.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Precizarea {definirea) activitdfil la care se referd procedura

- Procedura se referd la admiterea beneficiaritor in Centrul de zi

malonta.”

22

Bunicii Comunitatii

2.2, Delimitarea explicitd o activitdffi procedurate In cadrul portofoliuli  de
gchivitdli desfdsurate de entitatea publicd

Procedura de admitere precizeaza: actele necesare, criteriile de eligibilitate,
ale beneficiarilor, cine fa decizia de admitere-respingere, modul n care se
consemenaza decizia, modalitatea de incheiere a Contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarulul, daca este

cazul,

2.3. Listarea principalelor activitdli de care depinde sifsau care depind de activitatea

procedurald;

-Inregistrarea cererilor in Registrul de Evidentd a cererilor;
-Efectuarea Evaluarii Initiale: Ancheta Sociala si Grila Nationala de Evaluare a Nevoilor

Persoanelor Yarstnice;

-Pregatirea dosarului de admitere;

-solutionarea cereriler de admitere;

-Informarea beneficiarului;

-inregistrarea informirii beneficiarilor in Registrul de Evidentd privind Informarea

Beneficiarilor;
-Incheierea Contractului:

-Modificarea sau Prelungirea Contractului de acordare a serviciilor;
-Informarea personalului CZBC cu privire la prezenta procedura;
-Inregistrarea informrii personalulut in Registrul de Evidentd privind Perfectionarea

Continua a Personalulul.

Page 4 of 19
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Ediria : |
Procedurd Operationald privind Mr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta" Mr, de ex.
Directia de Asistenta N Pag. 5/19
Sociald Cod: PO-AS. (i Exemplar nr, 1

2.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date 5i/sou beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurate; listarea compartimentelor implicate In procesul activitagii:
- Directia de Asistenta Sociala- Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii Salenta.”

3. Documente de referinta

.1 Reglementari internationale: -
.1 Legislatie primara;

[y o

- Codul Administrativ;

- Legea asistentel socfale Nr, 292 din 20 decembrie 2011, care reglementeaza cadrul
general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de asistenta
sociala in Romania, cu modificirile si completirile utlerioare;

3.3 Legislatie secundara:

-Ordin nr. 400 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codulul controlului intern
managerial al entitagilor publice;

- Ordinul MMJS nr. 2972019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parésit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat s5i cantinele sociale, anexa 6;

- H.G. nr, 867/2015 pentru aprabarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru  de organizare s functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu medificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatll in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Mormele Metodologice din 19 februarie 2014 de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor soclale

- Hotararea nr. 539 din 9 junie 2005 pentru aprobarea nomenclatorului institutfilor de
asistenta sociala si a structurii orlentative de personal, a Regulamentulul-cadru de
organizare si functionare a Institutiflor de asistenta sociala, si a Nommelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantet Guvernulul Nr. 6872003 privind

Papge 5of 19 5



Primaria
Municipiului Salonta
Directia de Asistenta

Sociala

| Editia : |

Procedura Operationald privind Mr. de ex,

Admiterea in Centrul de Zi Revizia
“Bunicli Comunitatii Salonta” Nr. de ex.

o
Cod: PO-AS.2.¢ Exemplar nr. 1

Pog. 6/19 |

serviciile sociale cu modificarile si completarile aduse de Hotararea Mr. 1007 din 1

septembrie 2005,

- Ordinul MMJIS nr, 42472014 privind aprobarea criteriilor care stau la baza acreditarii
furnizorilor de servicii sociale

- H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea 5i completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr,197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii
Guwvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Momenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

3.4 Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice; -

4 Definitii 5i abrevieri ale termenilor utilizati

4.1 Definitii

Nr. Termenul | Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste |
crt. | termenul |
1. Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a pasilor ce trebuje
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de
| aplicat in vederea realizirii activitdtii, cu privire la

| aspectul procesual. _

2. Editie a uned Forma initiald sau actualizata, dupd caz, a unei
| .. proceduri proceduri de sistem, aprobata si difuzatd.
3. Revizia in cadrul unei | Actiunile de medificare, adaugare, suprimare sau

editii altele asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editii a procedurii, actiuni care
...... ____________|aulost aprobate §1 difizate, =— =it
4, Sistem de control Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitati,
managerial proceduri, procese § resurse ce are ca  scop
. | Implementarea controlului managerial.
5. Comisia Comisia de monitorizare, ]

Page 6 of 19
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Editia : |
Procedurd Operationala privind Nr. e ex,
Primaria Admiterea in Centrul de Zi | Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta” | Mr. de ex.
Directia de Asistenta Pag. 7/ 19
4.2 Abrevier:
Mr, Abrevierea [ Termenul abreviat '
crt. ]
1. PS5 | Procedura de sistem
2 E Elaborare
i v | Verificare —=]
4, A Aprobare
i _Ap | Aplicare
f. Av | Avizare
- F. Ah . _Arhivare
I PO . Procedura operationala
9. AS Compartiment Asistenta Sociala
n CZBC | Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii
Salonta”

5 Descrierea procedurii
5.1 Generalitati

Persoanele varstnice au dreptul la asistentd sociald, in raport cu situatia
sociomedicala §i cu resursele economice de care dispun. Sunt constderate persoane
varstnice, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege,

Mevoile persoanelor varstnice se evalueazd printr-o evaluare initiala care
cuprinde ancheta sociald si Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,

Ancheta sociala care se elaboreaz pe baza datelor cu privire la afectiunile ce
necesitd ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari 51 de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfaceril nevoilar curente ale vietii.

Pentru incadrarea in grade de dependenta, se utlizeazd Grila nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice.

CZBC respectd prevederile legale cu privire la npediscriminarea, respectiv
respectarea demnitatii umane si aplicd principiul egalitdtii de tratament fata de toli
beneficiaril s3i.

Astfel, relatiile furnizor de servicii - beneficiar nu sunt condifionate: de
participarea la o activitate economicd sau exercitarea liberd a unei profesii, de
apartenenta beneficiarului la o rasd, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala, de
convingeri politice, de varstd sae de apartenenta beneficiarului la o categorie
defavorizata.

Page T of 19 7
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Edigia : |
Procedurd Operationala privind Hr. de ex.
Priméria Admiterea in Centrul de Zj Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta” Hr, de ex.
Directia de Asistenta . Pog. 8/ 1%
Sociald Cod: PD-ASLE Exemplar nr. 1

5.2 Documente utilizate:

-Formular Cerere admitere, cu anexele aferente (Declaratii necesare);
-Formularul de Evaluare initiala: Ancheta sociala si Grila Mationala de Evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice;

-Formular Registru de evidenta a cererilor de admitere;

-Formular Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor;

-Formular 5ituatia centralizatoare privind beneficiarii din CZIBC;

-Farmular Contract pentru acordarea de servicii sociale;

-Farmular Registru de evidentd privind perfectionarea continua a persenalului.

5.3 Resurse necesars;

e i B Resurse materfale
- birotica, computere;
= retea internet;
- copiator;
imprimanta:
telefoane, fax-uri pentru legituri operative cu alte compartimente 5 cu
'SthH:tIJI'I din afara institutiei;
- papetarie 5l tipizate.

5.3. 2 Resurse umane
- Personalul din cadrul compartimentului Asistenta Sociala- CZBC;

5.3. 3 Resurse [inanciare
- Conform bugetulul aprobat pentru anul Tn curs.

Page B of 19 8
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Primaria
Municipiului Salonta
Directia de Asistenta

Sociala

Editia : |
Procedura Operationald privind Hr. de ex.
Admiterea in Centrul de Zi Revizia
“Bunicii Comunitatii Salonta” Mr. de ex.
Pag. 9/ 19
Cod: PO-AS... /5 Exemplar nr. 1

5.4 Modul de lucru

Operatiunea

Admiterea in centru se face, prin

dispozitia Primarului, pe bazd de cerere si
acte doveditoare care formeaza un dasar,
Dosarul se intocmeste de citre Asistentul
Social/Seful centrului din cadrul CZBC,
daca se indeplinesc toate conditiile de

conform legislatiei in vigoare;

- persoana care are domiciliul sau [
resedinta in Municipiul Salonta;

- persoana care nu sufera de boli

| contagioase sau psithice (de tip psihoze,

Alzheimer, etc) care pot afecta
integritatea celorlalte persoane care fac
parte din centru,

- persoana care este incadrata in gradul de
dependenta I11A sau 1B, in urma evaluarii
prin aplicarea Grilei nationale de evaluare

a nevoilor persoanelor varstnice de catre
asistentul social CZBL. |

Centru

centru

Page 9 of 19

Nr. | Responsabil/Compart | Actiunea
Crt. iment
ET Primar/ Asistenti Admiterea in centru
Sociali/ Sef Centru
I |
admitere,
i 1 i
2. | Beneficiari Criterii de
cligibilitate
|
[
3, Asistent] Sociali/Sel | acte admitere in

Dosarul intocmit de personalul din cadrul |
CZBC, contine urmatoarele acte:

» cerere de admitere in Centru,
completatd de sclicitant, cu anexele
aferente (A. Declaratie pe proprie
raspundere privind veridicitatea ‘
informatiilor prezentate in Cerere §i
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Editia : 1
Procedurd Operationala privind Nr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta *Bunicii Comunitatii Salonta” Nr. de ex.
Directia de Asistentd e Pag. 10/ 19
Sociala Cod: PO-AS.ClE Exemplar nr. 1

B.Declaratie privind utilizarea datelor cu |
caracter personal} ;

-+ copii dupa buletinul/ cartea de
identitate, certificatul de nastere,
certificat de casatorie, dupa caz, ale
solicitantului;

- adeverinta medicala de la medicul de
familie in care sa fie specificate:
diagnosticele perscanei varstnice cu
specificarea ca sufera sau nu sufera de
boli infecto-contagioase sau boli psihice,
cu recomandarea pentru frecventarea unuf
centru de zi pentru varstmici, dupa caz.

— Evaluare initiald efectuata de catre
Asistentul Social/Seful de Centru, care
cuprinde Ancheta sociald si Grila
Mationald de Evaluare a nevailor pentru
pErs0ans varstnice,

Asistenti Sociali | acte admitere in | Cererea se completeaza de catre persoana '
centru varstnica si se depune la sediul CZBC, jar
modelul cererii este potrivit Anexei nr. 1
la prezenta procedura.

Asistent! Socialif | acte admitere in | Cererea, insotita de actele doveditoare, se |
centru inregistreazd de catre Asistentul
3ef Centru Social /Seful de Centru in Registrul de

evidenta a cererilor, la sediul CZBC, far
| documentele anexate se plstreazd in
dosarul personal al beneficiarului, La
sediul CZBC. Modelul Registrului de
evidenta a cererilor este potrivit Anexei

Page 10 of 19 10
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Editia : |
Procedurd Operationald privind Nr. de ex.
Priméaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta" Nr. de ex,
Directia de Asistenta - Pag, 11/ 1%
Sociala Cod: PO-AS. 5 | Exemplar nr. 1

| nr. 3 la prezenta procedura.

In situatia in care centrul de zi este
| pcupat la capacitatea maxima, persoana
warstnicd evaluatd va fi inclusa in lista de
asteptare, fapt care va fi mentionat in
Registrul de Cererl, la sectiunea

| Diaservatii. |
6. Asistenti Socialif | acte admitere in in situatia in care perspana care solicita |
centru admiterea in centru are domiciliul in alta
sef Lentru localitate, dar resedinta in Municipiul

Salonta, cererea va fi insatita de copie
dupa cartea de identitate care dovedeste
acest lucru, iar servicile se acorda pe
perioada de valabilitate a resedintei.

[ 7. Asistenti Socialif Evaluarea initiala Asistentul Social CZBC are obligatia de a
efectua evaluarea initiala, la domiciliul
Sef Centru solicitantului, in termen de 15 zile

lucritoare de la data inregistrarii cererii.

Datele referitoare la persoana varstnica se
inregistreaza in formularul de Evaluare
initiala potrivit modelului din anexa nr. 2.
la prezenta procedurd. Rezultatele
Evaludrii Initiale se pastreazd in dosarul
personal al beneficiarulud, la sediul CZBC.

8. | Primar/Sef Centru " Solutionare cereri | Cererile pentru admiterea in centru se
solutioneaza in termen de maximum 30 de
rile lucratoare de la data inregistrarii.

9, | Asistenti Socialif  Documente Pentru fiecare solicitant se intocmeste o
| solicitanti documentatie distincta, pastrandu-se
sef Centru actele care au stat la baza dispozitiei

Page 11 of 19 11
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} Editia : |
Procedurs Operationald privind Mr. de ex,
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta" Nr. de ex.
Directia de Asistenta Pag. 12/ 19
Sociald Cod: PO-AS.ClE P

10.

primarulul de admitere in dosarul
personal al beneficiarului, la sediul CZBC,
intr-un spatiu securizat la care au acces
numai angajatil institutief.

de admitere

Page 12 of 19

| acesteia, de catre asistentul social CZBL,

' "ﬁ's:iif:'é-n_t_-iménc ialis Date privind Datele cuprinse in formularul de cerere |
documentele sunt supuse confidentialitatii. Acestea vor
e Centru putea fi folosite numai in scopul furnizarii
serviciilor si al intocmirdi unor situatii I
statistice, precum i in eventualitatea
solicitaril de catre organele de ancheta.
Primar/Sef Dispozitia de in termen de maximum 10 zile lucritoare
Centru/Asistentl aprobare sau de de la efectuares evaluarii initiale si pe
Sociali respingere a cererii | baza documentelor prezentate, Asistentul

Social CZBL /Seful de Centru are obligatia
sa prezinte primarului, Referatul cu
Propunerea de aprobare/respingere,
avizat de seful centrului,

Dispozitia scrisa a primarului, precum si
planificarea zilei sl iIntervalului orar pentru
semnarea Contractului, in cazul admiterii,
se comunica solicitantului in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la emiterea

Comunicarea s2 consemneaza in Registrul
de Evidenta privind Informarea
bepeficiarulul, de citre Asistentul

Social fSeful Centrului.

Pentru situatiile Tn care numarul
beneficiarilor este mai mare de 10
persoane, dispozitia poate fi emisa
calectiv, comunicarea acestefa flind

12
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Editia : |
Procedura Operationala privind Nr. de ex,
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta™ Mr. de ex.
Directia de Asistenti _  Pag. 13/ 19
Sociali Cod: PO-AS. [  Exemplar or. 1

realizata individual,

Dispozitia de admitere/respingere se
| pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, la sediul CZBC.

Primar /5ef Centru/ | incheiere Contract | Dupa oblinerea aprobarii in CZBC si
Asistenti Sociali comunicarea raspunsului catre solicitant,
se planifica o zi in care se va semna
contractul siin care se va efectun
activitatea de evaluare si planificare a
activitatilor descrise in Procedura de
Evaluare.

Incheterea Contractului are loc intre
Primar, in calitate de reprezentant al
CZBC 51 perspana varstnica,

Beneficiarul va semna Contractul doar

| dupa ce | se vor aduce la cunostingd
rezultatele Evaluarii si dupa Planificarea
Activitatilor, cu implicarea acetuia.

Furnizarea serviciilor in centrele de zi se
face numai in urma semnarii Contractului
intre cele doua parti (in doud exemplare,
cate una pentru fiecare parte), prin care

| se urmireste implicarea si participarea
ambelor parti in procesul de acordare a
serviciilor sociale in cadrul centrului de zi.

Prin semnarea contractului se asigura ca
beneficiarul a ingeles care sunt drepturile
I si obligatiilor ambelor parti 51 5i-a asumat
raspunderea pentru respectarea

Page 13 of 19 13
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Editia : 1
Procedurd Operationala privind Mr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia |
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex.
Directia de Asistenta Pag. 14/ 19
Sociala Cod: PO-AS.GE Exemplar nr. 1

| Madelul Contractului este prevazut in
| Anexa nr. 6 la prezenta procedura.

obligatiilor care tin de el.

Sef Centru/Asistenti | Inregistrare grup I Dupa semnarea Contractulud, seful de
sociali tinta centru/asistentul social va inregistra
persoana varstnica in Registrul Electronic
de evidentd a Grupului Tinta si va

| completa cu datele beneficiarului in

| Formularul de inregistrare individuala a
participantilor la operatiunile finantate
prin POCU 2014-2020. Modelul
formularului POCLU s& regaseste in Anexa
nr. & la prezenta procedura.

Sef centru/Primar Contributia Serviciile din CZIBC sunt oferite gratuit pe |
financiara beneficiar | perioada implementirii Profectulul BUMICH

| COMUNITATI SALONTA™, COD 126712 ca

urmare a contractirii unei finantar

nerambursabile prin Programul Operational

Capital Uman 2014 — 2020,

Primar Modificarea Modificarea contributied beneficiarului
| contributiei pentru serviciile CZBL se face prin
beneficiarului dispozitie scrisd a primarului, dupa

finalizarea pericadei de implementare a
projectului ,,BUMICII CGMUNFI'E.TII
SALONTA," COD 126712

si se comunica beneficiarului in termen de
5 zile de la data emiterii acesteia.

Primar/Sef Centru | Moficare/Prelungire/ | Orice madificare privind Contractul pentru |
Contract | acordarea serviciilor, are loc pe baza
| Dispozitiei Primarului, Seful Centrului are

Page 14 of 19 14
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Primaria

Municipiului Salonta
Directia de Asistenta

Sociala

Procedura Operationald privind

Editia : |
Mr. de ex.

Admiterea in Centrul de Zi
“Bunicli Comunitatii Salonta™

Cod: PO-AS. &6

Revizia
_Nr, de ex. =t
Pag. 15/ 19

_Exemplar nr. 1

Dispozitia se comumnica

acesteia

obligatia de a intocmi un Referat catre
Primar, prin care se recomandi
Modificarea sau Prelungirea Contractului,

beneficiarului in

termen de 5 zile de la data emiterii

7.

18.

Beneficiari

Aststenti Sociall!

Seful de Centru

Obligatiile al 5a participe ac
beneficiarul i furnizare a servici
reevaluarea sl

b sa furnizeze inf
privire  la
familiala, medicala,

revizuirea
individualizat de asistenta si ingrijire;

identitatea sl

tiv In procesul de
ilor sociale, la
planulu

ormatii corecte cu
situatia
economicd  si

sociald si s3 permitd furnizorului de
servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

c) gi respecte termenele si clauzele
stabilite Tn cadrul planului individualizat
de asistenta si ingrijire;

dl sa anunte orice modificare
intervenitd in legaturd cu situatia sa
personald  pe  parcursul  acordarii
serviciilorsociale;

Bl 53 respecte  regulamentul de
ording intema al furnizorulul de servici
sociale  (reguli de comportament,

program, persoanele de contact etc. )

Informare beneficiari | Asistentul Social/Seful de Centru CZBC are |

| la Codul de Etica, Manu
| Madalitatile de sesizari

| Regulament de Ordine |

| i Serviciile disponibile.

- obligatia de a informa beneficiarul,
| anterior incheierii Contractului, cu privire

alul de Proceduri,
51 Reclamatii,

i Programul Centrului, Drepturi si Obligatii,

ntericara,

Regulament de Organizare 51 Functionare

Page 150f 19
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Editia : |
Procedura Operationala privind Mr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta *Bunicii Comunitatii Salonta™ Mr. de ex,
Directia de Asistentd Pag. 16/ 19
Sociala Cod: PO-AS.0 Exemplar rr. 1

19.

Asistent SocialsSeful
Centru

Informare beneliciar] |

20.

FiB

Asistent Social

Sef Centru

Informarea beneficiarului se anegistreaz;ﬁ_
in Registrul de Evidenta privind informarea
beneficiarilor, de catre Asistent Socialul
CZBLC, la sediul CZBL.

| Modelul Registrulul este prevazut in anexa

| nr. 5la prezenta procedura
|

centralizare

[
Informarea
persanalului

| Asistentul Social CZBC are obligatia de a
introduce persoana varstnica, odata cu
semnarea Contractului, in Tabelul
Centralizator privind beneficiari din
CZBC.

Modelul Situatiei Centralizatoare este
prevazut in Anexa 4 la prezenta
procedura,

Personalul centrului este instruit Th'b-r-i'lﬁ'a
zi de munca, precum 5i de fiecare data,
cand se considerd ca este necesara
instruirea pe aceastd tema, fapt care se se
consemneaza in Registrul de evidenta
privind perfectionarea continua a
personalului, al carui model se regazeste
in Anexa nr. 7 la prezenta procedura.
Orice modificar aduse la prezenta
procedura, se vor aduce La cunostinta
personalului angajat.

Papge 16 of 19
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Editia : |
Procedura Operationala privind Wr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Ii Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii Salonta” Nr. de ax.
Directia de Asistenta Pag. 17/ 19
Sociala Cod: PO-AS-06 Exemplar nr. 1
6 Responsabilitati
__ Responsabil
I Primar Director Sef Centru | Asistent Social
Activitati '““-h-_h_____h executiv DAS
Inregistrarea cererilar in V WV E
Registrul de Evidenta a
cererflor s o
Efectuarea Evaluarii A ViAv E
Initiale | 0
Pregatirea dosarului de Ay v E
admitere N
Solutionarea cererlor de L) Y E
 admitere
Informarea Ap Ap
 beneficiarului .
Inregistrarea  informarii Y W E
beneficiarilor in
Registrul de Evidenta
privind Informarea
Beneficiarilor
 Tncheierea Contractulu A Av AviV Ap
Modificarea sau A A Aviv Ap
Prelungirea Contractului
de acordare a serviciilor
Informarea  personalului Y Ap
CIBC cu privire la
rezenta procedura
nregistrarea  informarii v Ap
personalulud in Registrul

de Evidenta privind
Perfectionarea Continua
“a Personalului

Page 17 of 19
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Editia : |
Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revizia
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitatii S5alonta” Nr. de ex.
Directia de Asistenta _ Pag. 18 / 19
Sociala Cod: PO-AS-06 Exemplar nr. 1
7. Formular evidenta modificari
Nr.crt. | Editia | Data | Revizia | Data Mr. | Descriere Semnatura
editiei reviziei | Pag. | modificare | conducatorului
departamentulul
1.
2.
8. Foermular analizé procedura
Mr.crt. | Compartiment Nume sl Inlocultor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prenume de drept
conducator sau
compartiment | delegat |_5-5'mn_§“tura Data Observatii - | Semnatura | Data
1. Primar Ttirik .
(SRS I Laszlo ;{f ‘mL
z. Director - g
Executiv ‘
DAS
9. Lista de difuzare a proceduri e
Hr.ex, | Compartiment Murme si Data | Semndtra Data Data intrdrii i | Semndtura
prenume primi retragerii vignare a
1. Primar Tarok Laszlo /1Y i j
| |
2. | Centrude zi Budeanu ~| el
“Bunicii Andreea T e
Comunitatii I"-'A.!r'll‘l‘lﬂi Timea é{-;'__-_j. ﬂ :_-'"
Salonta™ sof Centru ) "/
Kinetoterapeut TN o e %
e _H “F..;:_ L .,_-
E‘dl.}l:ﬂtl:rl' 1 T .: |‘ e | 00 P K ':-:
Psiholog FRETORTAY B e 0
3 o
T ¥
non Yomne?
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Editia : |
Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Primaria Admiterea in Centrul de Zi Revirla
Municipiului Salonta “Bunicii Comunitdtii Salonta” Nr. de ex.
Directia de Asistenta Pag. 19/ 19
__10.Anexe
Mr,
anexi Denumirea ansoed Elabaratod Aprobd Hr. Difuzare Arhivare Alte
e wlamen
exXem i
king loc periosda
Fﬂﬂiﬂ-ﬂ. i EEH‘EE s han s n Zis Arhiva Conform
| i Homern Latos
........... | — | At |
A1-PO-0& | Formidar Cerere admitere Solicitant Primar Arhiva Confanm
Homenclato:
Arbivntic
Ad-PO-0d Formularul de evaluare Centru de Prirmar Arhiva
initiald (Ancheta sociala st | 2l “Bunicli mﬂ::“
Grila Mationala de Comunitatil Arbivstic
Evaluare a persoansion Salonta™
. Varstnice)
A= PO-06 Formutar Registru de Centru de Primar Arhiva
evidenth a cererilor de | zi “Bunicii oo
admitene Comunitatii Arfivirse
Lalonta"™
Ad- PO-DG Formular Situatia Centru de | Primar | Arhiva
centralizatoare privind | 2i "Bunicii i O
heneficiarii din CIBC Comunitakii Arhiviatic
Salonta”
AS. PO-08 Formular Registru de Centrude | Primar Arhiva " =
evidentd privind i "Bunicii Mol
informarea beneficiarilor | Comunitatii Arhisistic
Salonta™
Ak PO-06 | Formudar Conkragt pentri Centru de Priman Arhiva
acordarea de servicl| 2} “Buinicli s
sociale Camunitatii Arhivistic
Salonta™
A7- PO-D& Registru de evidenta Centrude | Primar Arhiva
privind perfectionarea Zi “Bamicii H!cmr":lm
continua a personalului Comunitatii Arkiivistie
Salonta™
AB- PO-D& | Formularul de inregistrare | Centrude | Primar ~ Arhivé
Inelividuald a zi “Bumicii . canicii 20
participantilor la Communitagii Al
nperaiiunile Ninantate prin Salonta™

POCU 2014-2020

Page 19 of 19
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Anexa 1 la Procedura Operationald privind Admiterea in Centrul de Zi
*Bunicii Comunitatii Salonta™

PRIMARLA MUMICIPILLUI SALOMTA

1 | AR A R Pl e
CATRE,
Directia de Asistenta Sociald- Municipiul Salonta
Centru de zi , Bunicii Comunitatii Salonta”

Subsempatulia) ;
identificat cu C.1./B.l seria nr domiciliat
in - . SEr, . AF. 7
bil. , ap. , nascut la data de , ¥ rog sa aprobati inscrierea

mea la Centrul de zi ,Bunicil Comumnitatii Satonta.”
Anexez cererii mele;
o Declaratie pe propria raspundere
privind veridicitatea informatiilor prezéntate in prezenta cerere;
o Declaratie privind wtilizarea datelor cu caracter personal;
i Copie dupa actul de identitate;
o Certifical de nastere;
n Certificat de cashtorie
1 Certificat de deces sot;

0 Adeverinid medicald (in care sd fle specificate: diognosticele persoanel virstnice
cu specificarea ¢ suferd sou nu suferd de ball infecto-contagionse, recomandarea pentru
frecventarea unui centru de zi pentru varstnici, recomandare pentru kinetolerapie, dupd
Caz. j

Salonta,

Drata

Semnatura Solicitant
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A. Declaratie pe propria raspundere
privind veridicitatea informatiilor prezentate in Cerere
Subgemnatul /Subsernnata,
domiciliat(a) in , Bkr, nr,
bl. iR y 8p__, judetul/sectorul , legitimat{a} cu B.l./C.1.,
seria , AF. , CHP

declar pe proprie raspundere ¢a informatiile prezentate in prezenta cerere sunt veridice si
corespund in totalitate realitatii.

intocmitd intr-un exemplar, pe propria raspundere, cunoscind ci declaratiile

inexacte sunt pedepsite conform legii.

Data

semnatura solicitant,
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B, Declaratie de consimtamant privind acordul pentru utilizarea datelor cu caracter

personal
Subsemnatul /Subsemnata, , cod numeric
personal _, nascut{a) la data
in localitatea domiciliat in
1 O nr. . bl . . ap ;
judetul fsectorul , legitimat(a) ecu B.LICL, seria
nr. CHP , declar ca:

Am fost informat{d) cu privire la prevederile Regulamentulul 679/16 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
General privind protectia datelor) adoptat de Parlamentul European si Consiliul Uniunil
Europene, respectiv Legea 129/2018 pentru modificarea 51 completarea Legii nr 102/2005
pentru infiintarea, organizarea $i functionarea Autoritatii Mationale de Supraveghere a
Preducrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 6772001
pentru protectia perscanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i libera
circulatie a acestor date si Legea 506/2004 privind prelucrarea dateler cu caracter
personal si protectia vielii private in sectorul comunicatiilor electronice.

Am fost infarmat(d) ca beneficiez de dreptul de a solicita in scris accesul la datele mele
personale pentru a corecta orice date incorecte i incomplete. Am dreptul si ma adresez
cu orice intrebare privind procesarea datelor mele personale de catre furnizor,

Sunt Informat{3) c& pot depune la Autoritatea Mationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal sau la Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor o
sesizare privind modul de procesare al datelor mele cu caracter personal.

Am fost informat() ci aceste date vor fi preluate doar in legaturd cu implementarea §i
actvitatile de follow-up ale contractului catre furnizar st POCUL

Am fost informat{i) cd Primdria Municipiulul Salonta - Directia de Asistentd Sociald, in
cadrul projiectului cu titlul ,Bunicii Comunitatii Salonta,” cod SMIS 126712, proiect
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020,
este obligat pe baza Contractului nr. POCU 436/4/4/126712 inregistrat sub nr
4985/150ECP/28.06,2019 sa prelucreze datele beneficlarulul, si 3 transmitd datele
respective catre cofinantatorul profectului.

In consecinta, imi dau consimtamantul pentru prelucrarea, transmiterea §i stocarea
datelor cu caracter personal in cadrul proiectului susmentionat.

- 1 PR P A S A SEMNAEUFR. i
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Anexa ? |a Procedura Operationald privind Admiterea in Centrul de Zi "Bunicii Comunitatii
Salonta™

FRIMARIA MUNICIPILLUL SALONTA

MY i b e Ui

Evaluare Initiala

Efectuatd astizi

Urmare a cererii nr Din data de
1.ANCHETA S0CIALA

Scopul efectudrii anchete! soclale este stabilirea statutulul si a contextului social in care
persoana traleste, precum i a gradulul de dependenta.

PERSOAMA EVALUATA

Humedle Prenumele.

Adresa: str nr. , bl ;ST agp. et

lecalitatea v Judetul Jcodul  postal i

Telefan , E-mail . Profesia i

Dcupatia "

Studii: fara  cprimare  ogimnaziale o medii | osuperioare

CoNLIC PLB L AC. L Seria Fir . , eliberat de la

data Salabilitatea: Ca ! = N Y O O O O IO

SAaA L LITIT NMHWN NNN

Starea civitd: onecisitorit oclshtorit ovaduv de la data H
odivortat de (a data i odespdrtit in fapt ; altele:

Copii: o da fonu (daca da, completall tabelul de mai jos):

NUME | PREMUME C_N.P. | ADRESA TELEFOM




Medic familie/curant JAnumele si prenumele)

adresa , lelefonul
PERSOANA DE COMTACT
Humele prenumele -

Calitatea: osot/sothe; ofiu/fiich; o rudd, relatla de rudenie:

aalte persoane _

Locul 51 data nasterii ! , varsta

Adresa Telefon

e=rmail

EVALUARE SOCIALA

A. Locuintd: o casd; 0 apartament ia bloc; 0 alte situatii

Situatia juridica a locuinted (proprietate personala ete.)
Situata la: o parter; O etaj; _cuw acces lift; _fara acces lift

Se compune din: nr. camere _;o bucitdrie; cbaie; _dug; owc: situat in
interior/ exterior

Incalzire: o fard: - centrald: o cu lemnefcarbuni; © gaze; © cu combustibil lichid.

Apd curenta; o onu; o da: recefcaldd; alte situatii:

Conditii de locuit: - luminozitate: © adecvatd; o0 neadecvata;
- umiditate: o adecvatd; o lgrasie
lgiena: o adecwald; o neadecyala
Dotari; o aragaz; 0 masind de gatit; o frigider; o masind de spdlat; o radio;
o televizor; o aspirator

Concluzii privind riscul ambiental:

B. Retea de familie: otrdieste singur; oou sot/solle; ocu copli; ocu atte rude; Ccu alte
persoane,

# una dintre persoanele cu care locuieste este:
o bodnavd; o cu dizabilicatlhandicap; o dependenta de alcool;
» oste ajutat de familie: 0 da: _cu bani; _cu mancare; _activitfi de menaj;

SR



» relatiile cu familia sunt: o bune;  Ccu probleme; ofard relatit;

® exista risc de neglijare: o da; SN

s exis5ta risc de abuzare: 0 da: Ny

Informatli relevante despre perscanele care locuiesc cu persoana evaluatd (numele si
prenumele, gradul de rudenie, adresa, telefonul);

C. Retea de prieteni, vecini:

# are relatii cu prietenii, vecinll: o da; o nu; o relatii de intrajutorare;

= relatiile sunt: o permanente; o ocazionale;

= este ajutat de prieteni/vecinl pentru: o cumpdrdturi; o activitati de menaj;
1 deplasare in exterior;

= participh la: o Un grup social - Biserica oTeatru o Club al pensionarilor

i Centru de zi o Activitati de voluntariat 0 Altele:
o comunitatea 1 oferd un anumil suport: o da: el ]
Chservatiiz

D. Evaluarea situatiel economice:

¥enit lunar propriu, reprezentat de (inscriefi sumele acolo unde este cazul, far unde nu
este cazul se traseaza linie);

- pensie de asigurari sociale de Stat .. .ocovenn oo ireei it rran

5 =i o ST [ T e s e R e o

- ek LN et ssnaiine visin s sinen b s ns Kaas sain bieras
- indemnizatie pentru persoand cu handicap. ...,

TR I T TR 55 v e i a0 i i 0 i b il o Bk e A
~ BLOCAE e 38 SEET DAL O e v erivitnnnsrianasreritnssrsns enk svannamns
< albe wen e oo s =11 5.~ e A L o LR RPLEEC Al et

Bunuri mobile si imobile aflate in posesie:



2. GRILA NATIONALA DE EVALUARE A NEVOILOR PERSOANEI VARSTMICE
NOTA:
Pentru fiecare activitate evaluata se identifica trei posibilitati:

0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obisnuit 5 corect; nu necesita
supraveghere si ajutor;

1 - activitate facutd cu ajutor partial si/sau mai putin corect; necesita
supraveghere temporara si/sau ajutor partial;

2 - activitate facutd numai cu ajutor; necesitd supraveghere permanenta sifsau
ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeazd avandu-se in
vedere conditia obligatorie de integritate psihica si mentald a persoanei pentru a fi
apta sa efectueze activitatile de baza si instrumentale ale vietil de 21 cu zi.

Criterii de incadrare Nu necesitd Mecesita Necesita
in supraveghere
MR. supraveghere supraveghere

Grade de sa sau permanenta
CRT. dependenta

ajutor ajutor si/5au ajutor

Evaluaren 0 1 ?

autononiiet

A1, Activitati de bazo ale vietii de zi cu zi

1 Igiena corporala (toaleta ta
generala,intima,speciala) realizeaza
Autonom Ajutor numai cu
partial ajutor
2 | Imbracat/dezbracat(posibilitatea Autonom Se
de a se imbraca, de a se sifsau partial realizeaza
dezbraca, de a avea un aspect autonom numai cu
ingrijit) pentru ajutor
Autonom imbracat,
trebule
incaltat




Alimentatia (posibilitatea de a Ajutor S
se servi si de a se hrani singur) pentru talat realizeaza
Mamanca fructe, nimai cu
singur carne, paine ajutor
etc
lgiena eliminarilor Autonom Incontinenta Incontinent
partiala
Mobilizare({trecere de la o
pozitie la alta-ridicat-asezat,
asezat-culcat,ete. st miscare Autonom Mecesita Grabatar
dintr-un sens in altul) ajutor
Deplasare in interior (deplasare
in intertorul camerel in care
traieste, cu sau fara baston, Autonom S MU se
cadru, scaun rulant, etc. ) deplaseaza deplaseaza
Cu ajutor fara ajutor
partial
Deplasare in exterior {deplasare
in exteriorul locuintei fara
mijloace de transport) Altonom De MU 5e
deplaseaza deplascaza
cu ajutor fara ajutor
partial
Comunicare {utilizarea
mijloacelor de comunicare la
distanta in scopul de a alerta: Utilizeaza Mu utilizeaza Incapabil
telefon,alarma, sonerie ) normal in mod de a utiliza
mijloacele spontan mijloacele
de mijloacela de
Comunicare de Comunicars
comunicane
A. 2. Activitati instrumentale
1 Prepararea hranei Prevede, Mecesita ajutor Masa i este
prepara si partial pentru preparata si
(capacitatea de a-si serveste prepararea si servita de alta

prepara singur
mancarea)

mesele in mod
autonom

servirea messi

persoana




Activitati de menaj Efectusaza Incapabil sa
(efectuarea de singur efectueze
activitati menajere: activitatile Efectueaza activitati
intretinerea cased, menajere partial menajere,
spalatul indiferent de
hainelor,vaselor, etc.) activitati
Gestiunea si
administrarea
bugetului [gestionarea Gestioneaza in Mecesita ajutor Incapabil de a-
propriilor bunuri, mod autonom pentru si gestiona
bugetulul, capacitatea banii operatiuni bunurile si de a
de a folosi banii) financiare mal utiliza banii
complexe
Efectuarea Poate efectua
cumparaturilor un numar
{capacitatea de a Efectucaza limitat de Incapabil de a
efectua cumparaturile singur cumparaturi face
necesare unui trai cumparaturile s5i/5au necesita cumparaturi
decent) ajutor
Respectarea
tratamentului medical
{posibilitatea de a se la la Incapakil sa ia

conforma medicamentele medicamentele singur
recomandarilor in mod current daca dozele medicamentele
medicale) sunt preparate
(dizaj 51 ritm)} separal
Litilizarea mijlocelor Utilizeaza
de transpaort mijloacele de
{capacitatea de a transport Utilizeaza Se deplaseaza
utiliza mijloacele de public sau transportul in putin numai
transport) conduce comun insotit insotit, in taxi
masina sau in masina

Activitati pentru
timpul liber (persoana
are activitati
culturale,
intelectuale, firice
etc, - solitare sau in

grup)

Le realizeaza
in mod curent

Le realizeaza
rar, fara
participare
spontana

Mu realizeaza si
nu participa la
astfel de
evenimente




A, 3. Evaluarea statusului sensorial si psihoafectiv

suficient de Distinge fetele,
buna pentru a vede suficient
citi, scrie, a pentru a se Vede numai
lucra manual orienta umbre si lumini
Acuitate vizuala - cecitate
5i a evita
obstacolele
Aude numai Surditate sau
VOCEA aude sunete,
Acuitate auditiva Aude bine dar nu intelege
puternica sau cuvintele
numai cu
proteza
Deficiente de vorbire Fara Disfazie, voce de Afazie
substitutie,
altele
Memorie Fara tulburari Prezinta Prezinta
de memorie tulburari tulburari
medii,benigne SEVEre,
maligne
Dezorientat in
timp si spatiu
Orientare Orientat in Dezorientat in
timp si spatiu timp fata de alte
persoane
Judecata Intacta Diminuata Grav alterata
Coerenta Pastrata in Pastrata partial Incoerenta
totalitate
Prezinta
tulburari medii
Comportament Mormal (hipoactiv, Prezinta
tulburari grave
hiperactiv)
Tulburari afective Fara Depresie medie Depresie

majora




REZULTATELE EVALUARIL
Gradul de dependenta;

[ ]Gradul 1A - persoanele care sl-au plerdut autonomia mentala, corporala, lecomotborie,
sociala si pentru care este necesara prezenta continua a personalulul de ingrijire.

[ ] Gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in
totalitate alterate si care necesita supraveghere 51 ingrijire pentru marea majorikate a
activitatilor vietii curente, zi si noaple. Aceste persoane nd isi pot efectua singure
activitatile de baza de zi cu zi,

[ ] Gradul IC - persoanele cu tulburari grave (demente), care si-au conservat, in totalitate
sau in mod semnificativ facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care
le efectueaza numal stimulate. Mecesita o supravegheore permanenta, ingrijiri destinate
tulburarilor de compartament, precum si ingrijirl regulate pentru unele dintre activitatile
de igiena corparala.

[ ] Gradul llA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia
locomotorie, dar care necesita ajutor pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de

7i cuzi;

[ ] Gradul lIE - persoanele care nu se pob mobiliza singure din pozitia culcat in picioare,
dar care, odata ridicate, se pot deplasa in intertorul camerel de locult si necesita ajutor
partial pentru unele dintre activitatile de baza ale vietil de zi cu zi;

[ ] Gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii dar care trebuie sa fie ajutate
pentru activitatile de igiena corporala s pentru activitatile instrumentate;

[ ] Gradul A - persoanele care nu au probleme locomatorll dare care trebuie sa fie
ajutate pentru activitatile de igiena corporala si  pentru activitatile instrumentale; se
alimenteaza si se Imbraca singure, dar care necesita ajutor regulat pentru activitatile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-

un camin pentru persoane varstinice ele sunt considerate independente;

[ ] Gradul B - persocanele care nu si-au pierdet autonomia si pot efectua singure
activitatile vietii cotidiene.



CONCLUZI 5| RECOMANDARI:

o5& recomandd admiterea in Centrul de zi “Bunicii Comunitatii Salonta"
S5 recomanda alte servicii:

__CENTRU DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

__CENTRU REZIDENTIAL PENTRLI PERSOANE VARSTNICE

ALTELE:

OBSERVATIL

Suizat

Asistent Social Principal

Semnatura

Asistent Social Debutant:

Semnatura

Semndturd de luare la cunostingd beneficiar
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fnexa 3 la la Procedurs Operaberall privind &dmiterea in Centrul de i “Bunicil Comunitabi Salonda™

REGISTRU DE EVIDENTA A CERERILOR DE ADMITERE

Centru de zi | Bunicli Comunitatii Salonta”

Primaria Municipiulut Salonta -Directia de Asistenta Sociala-
"N, | Data | Fumes beneficinr [ Data Observatll [ADMIS/RESPING)
Crt, salufiondril
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REGISTRU DE EVIDENTA PRIVIND INFORMAREA BENEFICIARILOR
Centru de 2l Bunicl Comunitatii Salonta™

Primaria Municipiufui Salonta -Directia de Asistentd Sociala-
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PALIMICIPIUL SALONTA
st Repubdici Nr.1, ced postal 415500, Judetul Bitsor

CLIf ASS3A23
Tel; 0259-373243, 0259-404730, 0359-409731

Fax: 0359109733

e-matl. primsal J@Email .eom; primsaliirdslink.ra

web-site: wanww.salonta.net

Mr.inreg, din 2020

Anexa 6 la Procedura Operationald privind Admiterea
in Centrul de Zi “Bunicii Comunitatii Salonta®

CONTRACT
pentru acordarea de servicli sociale
Partile contractante:
1. PRIMARIA MUNICIPIULUI SALONTA- DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA, denumit  in
continuare fumizor de servicit sociale, cu sediul n  Salonta, str. Republici nr. 1,
judetul Bihor, codul de inregistrare fiscala 4593423 contul nr. .. ...... ..deschis la
Trezareria/Banca, . cerenns CErEificatul de acredltare seria AF
nr. 005904, reprcmntat -:Ie dﬂmnulTﬂR{]H LASZLO avadnd functia de.. AT ||
calitate de PRIMAR; si
2. AR R s N R T g S A A skt , (numele beneficiarului de
serl.-"lcn sncmlmdenumn in cnnnm.lare beneficiar, dumiciliat.-’lucuiﬁte in
localitatea sir... nr. SR
judetul/sectorul ......ooienniiaaaans mdulﬂurnenc persnnai e —
posesar Bl B.L/CH, serla oo B bin wwabrbnbebanins ) Ellherat."E'hberata |.a data de
RS < | EEcpa de  polite. s . reprezentat prin  domnul/doamna
, domiciliat/domiciliata n localitatea ........vicvcimiiianiemiiie cmssaniiiany
str cessarrresennirer e, judetul/sectorul........cioe.,  posesor/posesoare alla
B.LIC.L. seria ......... AF. ievseennq Eliberat/eliberatd la data de................... de Sectia de
potithe:.. e mnrnmi ..................... e R T e TP 5T

mentiona a-:tul ::aare a!testa calitatea de reprezentant) nrr cenninyisisba e aasive DORR,

1. avdnd in vedere;
- planul de interventie nr. ........ data..;
- evaluarea complex efectuatd in pericada ... ;

Fagina 1 din &



o € <

remr e B e ek
planul individualizat de asistenta si ingrijirenr. ............/data .

1. convin asupra urmatoarelor;

1. Definitii;

1.1, contractul pentru fumizarea de servicii sociale - actul juridic incheiatl intre o persoana
fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale, 5i o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de
dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2, furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau Juridicd, publica ori privata, acreditata
conform legh in vederea acordarii de servicil soclale, prevazutd la art. 11 din Ordonanta
Guvernulul nr. 68,2003 privind serviciile soclale, aprobatd cu modificarl si completari prin
Legea nr. 515/2003, cu madificarile si completarile ulterioare;

1.1, beneficiar de servicii soclale - persoana aflatd in situatie de risc §i de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicil sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaluarii complesxe;

1.4, servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenini si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectied
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu
madificarile si completarile ulterioare;

1.5, reevaluarea situatiel beneficiarului de servicil sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicli sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6, revizuirea sau completarea planului de interventie - modificarea sau completarea adusa
planului de interventie pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7, contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al
sepviciuluifserviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materi ald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani,
n servicii sau in natura;

1.4. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplim valorificandu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9, standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd abligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. madificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - madificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;
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1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiala - activitatea de identificare /determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode 51 tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre fumizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cungasterea si
intelegerea problemelor cu care se confruntd benefictarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planulul initial de masurt;

1,13, planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri §i servicii adecvate
5i individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, persanalul responsabil §i procedurile de
acordare a serviciilor sociale; evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a starii
actuale de dezvoltare 51 de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum s5i a
prognosticulul  acestora, wutilizandu-se  Instrumente s tehnici standardizate specifice
domentilor: asistenta soclala, psihologic, educational, medical, juridic.

7. Oblectul contractulud
Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
a} Servicii de asistentd sociala:
Diagnoza sociala;
Elaborare plan de interventie;
Indrumare cdtre alte servicii, la nevoie,
Consiliere sociala;
Informare;
Suport emational;
Management de caz;
Monitorizare cazuri sociale;
Supervizare activitali de asistenta sociala.
h] Terapii de relaxare:
-Servicii de consiliere psihologica si psihosociala
-Gimnastica si terapii de relaxare;
cl Activitati de socializare si petrecere a timpului liber:
Companie (Discutii/ ascultare, Citit, Exercitii de memorie];
intdlnirl tematice de grup la sediul serviciului (diverse jocuri de societate);
Organizarea de diverse activitati socio-recreative de grup pentru persoanele beneficiare si
apartindtorti acestora (pelerinaje, excursii, intdlnir, schimburi de experienta intre
generatii, etc.)

- Organizare §i implicare in activitafi comunitare §i culturale:
- Acompaniere/ Insotire la diverse evenimente socio-culturale din comunitate;
Organizare de activitati de dans.

Pagina 3dim &



e & <

L T L L ]
el it

- Suport pentru realizarea activitatilor administrative:

-Initierea in utilizarea calculatorulul Tn vederea relationari mai usoare cu membrii familie|
51 Aprapiati;

-Educatie informald pentru o viata sandtoasa ;

-Campanii de informare n masa privind nevoile persoanelor varstnice si beneficiile
imbatranirii active;

-Actiunmi caritabile pentru varstnicii aflati in risc de saracie;

2.2, Descrierea servichilor soclale acordate de furnizorul de servicii sociale;

3. Costurile serviciilor sociale acardate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe lund al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de............leifluna.
3.2.*) Costul pe lund pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:
“PEAMU oy iirmsanssnsnmnsassnnnsasasnnnasasssnera COSEUL pe lund {serviciul social/serviciile sociale)
este de . s
3.3. Euntr:l:lut'ra bE'F‘IE'f]EI-EII"UlLI‘F pentru serviciile sociale primite este de 0 lei, pe perivada
implementarii proiectului “BUMICH COMUNITATII SALONTA,™ Project cofinantat de Unijunea
Europeana (UE) din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020.

4, Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de .. e . pand la data de ....... SRR

4.1. Durata contractului poate fi prelungitﬁ cu amrdul partilor st numai dupa E"-'EII-IJ-EII'EE
rezultatelor servicliler acordate beneficiarulut de servicil sociale si, dupa caz, revizuirea
Planului de interventie,

5. Etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.1, reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale, trimestrial;

5.3. revizuirea planulul de interventie Tn vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarulul,

&. Drepturile furnizorului de servicii sociale;

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii soCiale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ca acesta
i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, n conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
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7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale;

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilar sociale, precum 51 drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract

.2 sa acorde servicli sociale prevazute in planul de interventie, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3, 53 depunad toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 i 13,1 lit, a) si d):
asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

T.4. 54 fie receptiv 51 sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale Tn masura n care a depus toate eforturile;

7.5. 58 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiitor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale:

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificar de drept a contractului;

7.4. 58 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicil sociale, si, dupa caz, s& completeze
sifsau sa revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiiler referitcare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. 54 1a in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale:

7.9.5a utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a canul razd teritoriald locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

& Drepturile beneficiarulu

8.1, In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si Hibertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.1. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b} sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

dy sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;

e} sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f)sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
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g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
Ry sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situatia in care sunt minori sau perscane cu
dizabilitati.
ijde a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
jide a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
general situatia de dificultate;
k) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
l) de a fi informat, in timp util 51 in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
. modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- opartunitdtii acordarii altor servicil sociale;
- listed la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
m} de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
n} dreptul de a avea acces la propriul dosar;
o) de a-5i exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Obligatiile beneficiarului:

B.3. s34 participe activ in procesul de furnizare a serviclilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului de interventie;

B4, 88 furmizeze informatil corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,

B.5. 5a respecte termenele si clauzele stabilite Wn cadrul planului de interventie;

B.¢. 53 anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii servidilorsociale;

B.7. 58 respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servichi sociale {reguli de
compartament, program, persoanele de contact etc. ).

9. Solutionarea reclamatiilor

%.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal sifsau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor saociale.

9.2, Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul cricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului indwidualizat.

9.1. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiiler, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea Planului de
Interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa n scris Comisiel de mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului , care va
clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupd caz, instantei de judecata competente.

10. Litigii
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0.1, Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

10.2, Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor procedur neoficiale furnizorul de servicii sociale
st beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve n mod amiabil o divergenta contractuald,
fiecare poate sclicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecatoresti competente,

11, Rezilierea contractului
11.1. Constituie motiv de rezillere/incetare a prezentulul contract urmatoarele:
Prin dispozitia Primarului Municipiului Salonta, n urmatoarele situatii:

ay refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant:

b nerespectarea in med repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentulul de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele
de contact etc.);

¢) beneficiarul refuzd participarea activa in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului de interventie;

dy beneficiarul furnizeaza informatii incorecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala $i nu permite furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

e beneficiarul nu respecta termenele 51 clauzele stabilite in cadrul planului de intervente;

fi beneficiarul nu anuntd modificari intervenite in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordari serviciilor sociale;

giretragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorulul de servicli sociale;

hy limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale:

i| schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

il expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

ki acordul partilor privind incetarea contractului;

I} scopul contractului a fost atins;

miforta majord, daca este invocatd, calamitdti naturale care au ca si consecintd deteriorarea
cladirii in care se oferd serviciile;

nj starea de sanatate a beneficiarului s-a deteriorat, astfel cd se constatd la evaluare ci gradul de
dependentd este mai ridicat si necesitd indrumare citre alte institutii care oferd servich
specializate de ingrijire.

o) incdlcarea de catre fumizorul de servicli sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale,

12, Dispazitii finale
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12,1, Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestula prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previdzute la data incheierii prezentulul
cantract.

12.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
dameniu.Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Remania.
12.4. Furnizorul de servicll sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.,
12.5, Masurile de implementare a planulul de Interventie se comunica Directiei generale de
asistentd social¥ si protectia copililui $i Serviciulul public de asistenta sociald, conform legii.
12.6. Pe baza raportulul cu privire la rezultatele implementarii planului de interventie, Directi
generald de asitstentd soclald si protectia copilulul §i Serviciul public de asistentd sociald wvor
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Anexele la contract;

a) Planul de interventie;

byFisa de evaluare/reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicil sociale;
c)Planul revizuit de Interventie.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor soclale a fost incheiat la sediul fumizorului de
servicli sociale/domiciliul beneficlarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta,

- 0 copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistenta sociala si protectia
copilului si Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

Furnizorul de servicil sociale,
{numele si functia persoanei autorizate sa semneze)

Beneficiarul de servicii sociale,

{semnatura) { nume prenume beneficiar)
Data......... {semnatura)
| | ¢ CER—
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Anexa 8 la Procedura Operationald privind Admiterea in Centrul de Zi “Bunicii Comunitatii Salonta”

Formularul de inregistrare individuald a participantilor
la operatiunile finantate prin POCU 2014-2020

Cod SMIS proiect: 136712
Axd prioritara: Incluziunea Sociald 5i Combaterea Saraciei
Titlu prolect: BUNICIH COMUNITATII SALONTA

OIR/OI responzabil:  Organismul Intermediar Reglonal pentru Programul Operational Sectorlal Dezvoltarea
Resurselor Umane Regiunea Vest

Sectiunea A.  La intrarea in operatiune

DIAte 8 COMEAOEL ooeeeeesrrmsossrroem s rerems sov verass s oes oo e e sr s s 08 a1 St 0 i At 1
{Nwme, prenwme, oonesa dormio, ool oe resedingd; telefon, e-mail)

Data intrdrii Tn 0perafiune; i i
CNP: ke G A B
Zond:

Urbam EJ
Hural I:l

Localizare geografica:
Regiune:
Judey:

Linitate teritorial administrativl: ..o

Gen:
Masculin |:|
Feminin D
Varsta:
Perzoana cu varsta sub 25 ani I:I
Persoand cu wdrsta cuprinsd intre 25 5i 54 ani I:l
Persoana cu varsta peste 54 de ani D
Categoria de Grup Tintd din care face parte; oo

Situatia pe piata fortei de munci persoand ocupatd
Angajat

Angajat pe cont prapriu
Lamer
Somer de lunga duratd

Persoand inactivd linclusiv copii anteprescalari, prascolari, elevi etc.)

O 4Ooc
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Enagen
Alta categorie de inactivi in afara de cei din educatie si formare D
Mivel de educatie:
Studii Educatie timpurie (ISCED 0) l:

Studii primare [ISCED 1)

Studii gimnaziale (1SCED 2|
Studii liceale (I5CED 3

Studii postliceale (ISCED 4}
Studii supericare [ISCED 5}
Studii superipare {1SCED &)

Studii superioare {ISCED 7}
Studii superioare {ISCED &}
fard ISCED

OO0 000

Persoand dezavantajati:

oan ||
wo ||

Participan(i care traiesc in gospodarii fird persoane ocupate

Participanti care triiesc in gospodarii fard persoane ocupate cu copii atlati in intreginera
Participantl care trliesc in gospodici alcituite dintr-un pdrinte unic cu copl aflat in intretinerse
Pligranti

Participanti de arigine straind

Mimoritati

Etnie roma

Alta minoritate decdt cea de etnie roma

Comunitati marginalizate

Participanti cu dizabilitati

Alte categoril defavorizate

Perspane fara adapost sau care sunt afectate de excluziunea locativa

N L

Miciuna din optiunile de mai sus

Semndtura participant Semnitura responsabil cw inregistrarea participantilor
Data; Data;
MOLa; Frin COmpletanss s LT T D

prefucrares datelor pereo gle.
Dotele dumneavonstrd personale, Inregistrate/calectate in cadru! deruldrii projectelor POCU, nu sunt prefucrate In

riiciun ot scop fn aford de cele menpionate in Formulord de fregistore indfviduald sinu sunt comunicate cdire niciun
tert, exceptie facand doar institutile/outoritdtile publice, conform prevederilor legale in vigoare.
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sectiunga B, Laiesirea din operatiune

Datal legire din operatiung:  ccecomom.

Situatia pe piata forfel de munca:

Angajat D

Angajat pe cont propriu D

Lomer |:|

= Persoana inactivd angajatd in cdutarea unul loc de munca la incetarea calitath de participant

- Perspand care urmeaza studifoursurl de formare la incetarea calitdtil de participant

- persoana care dobandeste o calificare la incetares calititi de participant
- Persoand care are un loc de muncd la incetarea calltdti de participant

- Persoang desfdsoard o activitate independent 3 la Incetarea calitdth de participant
- Persoand defavorizatd angajata in cdutarea unul loc de mgncd |a incatarea calitath de participant
- Persoand defavorizald angajatd implicatd in educatic/formare la incetarea calitatii de participant
- Perspand defavorizatd angajatd in dobidndirea unei calificari la incetarea calitdti de participant
- Perzoand defavonzatd care are un loc de muncd, la incetarea calitdii de participan

- Persoand delfavorizatd desfisoard o activitate independentd, la incetarea calititii de participant

Nivel de educatie:
Studil Educatie timpurie (ISCED () D

Studil primare (ISCED 1) D

OooooOoooogd



Studii gimnaziale [ISCED 2)

Studii liceale {ISCED 3)

Studii pastliceale (ISCED 4)

Studii superioare (ISCED 5)

Studii supericare (ISCED &)

Studil superioare [ISCED V)

Studii supericare [ISCED 8]

O O

O O O O

[]
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Semndtura responsabll cu nregistrarea participantilor

Data:
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Sectiunea €, Statut pe plata muncii la 6 luni de la iesirea din operatiune

- Persoand care ar us lac de muncd

Persoand care destasoard o activitate independenta

- Persoand a carel situatie pe plata foriel de muncd 5-a tmbunftdgi

- Participanti cu varsta de peste 54 de ani care au un loc de munca

- Participanti cu varsta de peste 54 de ani care desfasoard o activitate independents

- Persoane dezavantajate care au un lot de munci

- Persaane deravantajate care desfisoard o activitate independentd

- Bl Situeagie: L. e,

Semnndtura responsabil cu inregistrarea participantilor

Data:

OO0 0000 O
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Formularul de inregistrare indlviduald a entitdtilor sprijinite

Entitate nou croatd prin interventiile POCU

Da D
lu |:i

Denumire:

Al e

Judet:

Localitate:

Telefon:

Fan:

Email;

Wishsite:

Cod unic de inregstrare fiscala;
Datd intrane in opavaliune:

Data iesire din operatiune:

semndtura responsabil cu inregistrarea participantilor

Deata:
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Anexa Nr. 3

Primaria Municipiului Salonta
Directia de Asistenta Sociala

. ; A Aprobat,
i o Primar,
Sy : Torok hﬁlszlﬁ

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiarii
Centrului de zi ,, Bunicii Comunitatii Salonta™
'r_-}r' i e =
Cod: LO 5 04
Editia | Revizia 0

AVIZAT,
Presedintele Comisiei de Monitorizare
Horvath Janos

/ ELABORAT

&

;~ Cenan Rebeca Claudia
Consilier 1

e
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i Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de i | Revizia
Directia de Asistentd “Bunicii Comunitatii Salonta”™ Mr. de ex.
Soclald Pag. 1/ 18
| Eﬂd: P‘D"AS. !?.% Exmtplar fr, 1
Cuprins
Kumarul
camponenle : 4
W cadrUl bocaduri Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
Pagina de garda 0
Lista responsabililor cu elaborarea, wverificarea s 2/18
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Page 1 of 1B

aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiai procedurii

Situatia editilor sl a reviziiler 0 cadrul editiilor /18
procedurii

Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia ina
sau, dupa caz, revizia din cadrul editiel procedurii

Scop insg
Domeniul de aplicare 3/18
Documente de referinta 5/18
Definitii §i abrevieri ale termenilor utilizati 6/18
Descrierea procedurii 718
Responsabilitati 14/18
Formular evidentd modificar 15/18
Formular analiza procedura 16/18
Formular distribuire procedura 174118
Anexe 18/18
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Editia :

Primaria Procedura Operationald privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia Bl
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex.

Sociala oy Pag. 2/ 18
Cod: PO-AS,.x, Exemplar nr. 1

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea 5i aprobarea editief sau, dupa
caz, a reviziel in cadrul editiei procedurii

2. Situatia editiilor 5i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

| Nr. | Elemente privind |
crt. responsabilii / Humele si Functia Data Semnatur
cperatiunea prenumele | a
| 1.1. | Elaborat Cenan Rebeca Consilier yERITS . F.,:.,.'
i
I
1.2. | Verificat Director exacutiv
i DS
| 1.3. | Avizat Horvath Janos Presedinte % o4,
cnmme@ | lg'f.é o
‘ manitorifare ;"I ."II
|% PRINAR ~
| 1.4, | Aprobat Tarok Laszlo Primar o -Lh leloy ("“"'*
Logy s —

Hr. Editia sau, dupa caz, | Data la care se
crt. revizia in cadrul Componenta Modalitatea aplica
editied revizuit reviziei prevederile sau
reviziei editiei
2.1. | Editia | _l
2.2. | Revizia 1 |
2.3. | Reviria 2 |

Page 2 of 18
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Editia : |
Primaria Procedura Operationald privind Nr., de ex
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta” Nr. de ex
Sociald i Pag. 3/ 18
Cod: PO-AS.. 5T ol

Exemplar nr. 1

3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazd editia sau, dupa caz, revizia
din cadrul editiei procedurii:

1. Scopul procedurii

1.1 Stabileste modul de realizare a activitatil, compartimentele <i persoanele implicate.
1.2 Procedura d3 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii

activitatii.

1.3 Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

Page 3 of 18

| Mr. | Scopul | Exem : Mume §i Data = Semna-
crt. | difuzari @ -Plar Compartime Functia Prenume prim tura
'3.1. | Aplicare | 1 | Centrudezi ASISTENT " 1.Budeanu Los ||
"EURICH SOCIAL Andreea T -
Camunitatii )
| Timea 2020 5=
SEF CEMTRU
. KIMETOTERAPEUT |
EDUCATOR 1
EDUCATOR 2 P i
| PSIHOLOG (o Ppl
B,
N L I R i .
3.2. | Informar | 2 Conducere Primar Torok Laszlo  fve oy ’_“\%
¥ : 'll.*?u( L ot
1.3, | Arhiva k| Arhivar Arhivar Isai Aliz La ot
| 2010, 7
3.4 |Evident | 4 Lomisia de Presedinte Horvath Janos |4 oo
A manitorizare comisie o
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Editia : |

Primaria Procedurd Operationald privind MNr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de i | Revizia T

Directia de Asistenta " Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex,

Saciala Pag. 4/ 18
L 3 —
Cod: PO-AS.5.. Exemplar nr. 1

.4 Sprijtna auditul si/sau alte organisme abilitate n actiuni de auditare sifsau
control, far pe Primarul Muricipiulul Salonta, in luarea decizien.

2. Domeniul de aplicare

2.1, Precizarea {definirea) activitdpil la care se referd procedura

- Procedura se refera la situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor catre
beneficiar si modalitatile de realizare, in Centrul de zi ,,Bunicii Comunitatii Salonta_ ™
2.2, Delimitarea explicitd o activildfii procedurate in codrul portofoliviui de
activitdfi desfasurate de entitatea publicd

Procedura privind incetarea acordarii serviciiler in Centrul de zi "Bunicii
Comunitatii Salonta™ precizeara situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre
beneficiar 31 modalitatile de realizare, respectiv la cererea sau prin decizia unilaterala
a beneficiarului sau prin acordul ambelor parti.

2.3, Listareg principalelor activitdli de care depinde sifsau core depind de activitotea
proceduratd:

-Infarmarea beneficiarilor cu privire la prezenta procedura;

-Inregistrarea informarii beneficiarilor in  Registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor;

-Instruirea personalulul angajat cu privire la prezenta procedura;

-Inregistrarea instruirii  personalulut  in  Registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalulud;

-Solutionarea cazurilor de incetare a acordarii serviciilor /Sistarea Contractului;

-Intocmirea Referatului de propunere incetarii serviciilor pentru beneficiar;

-Comunicarea beneficiarulul cu privire la Dispozitia de Incetare a acordarii
serviciilor;

-Arhivarea dosarelor beneficiarilor;

-Transmiterea unel copii a dosarului personal si de servicii catre beneficiar, la
cerersa acestuia;

-Transmiterea listelor semestriale cu beneficiarii pentru care auw incetat
serviciile, catre serviciul public de asistenta sociala,

2.4, Listareg compartimentelor furnizogre de date si/sau beneficiare de rezultale ale

activitddil procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitapii;
- Directia de Asistentd Soclald - Centru de 21 ,, Bunicll Comunitatii Salonta. ™

Page 4 of 18 4
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Editia : |
Primdria Procedura Operationala privind Nr, de ax,
Municipiuluif Salenta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia
Directia de Asistenta “Bunicil Comunitatii Salonta™ Mr. de ex.
Saciale 5% Pag.5/18
Cod: PO-AS,. 5 Exemplar nr. 1

3. Documente de referintd

i.1Reglemeantari internationale: -
1.2Legislatie primara:

« Condul Administratig

- Legea asistentei sociale Mr. 292 din 20 decembrie 2011, care reglementeaza cadrul
general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de asistenta
sociala in Romania, cu modificarile 31 completarile utlerinare;

1.3 Legislatie secundara:

- Ordin nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului contrelului ntern
managerial al entitatilor publice;

- Ordinul MMJIS nr. 2972019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviclllor soclale destinate persoanelor virstnice, persoanelor farda
adapaost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului 5i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexa 6;

- H.G. nr. 8672015 pentru aprobarea Momenclatorulul serviciilor sociale, precum $ a
regulamentelor-cadru de organizare 51 functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile
si completarile ultericare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatit in domeniul serviciilor sociale, cu
maodificarile 1 completarile ulterioare;

- Narmele Metodologice din 19 februarie 2014 de aplicare a prevedenior Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitagii in domeniul serviciilor sociale

- Hotdrarea nr. 532 din 9 iunie 2005 pentru aprobarea nomenclatorulul institutiilor de
asistenta sociala sl a structuril orientative de personal, a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, si a Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului Nr. 68/2003 privind
serviciile sociale cu modificarile si completarile aduse de Hotararea Nr 1007 din 1
septembrie 2005,
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Revizia

Hr. de ex.
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Exemplar nr.

Procedurd Operationald privind
Incetarea servicillor in Centrul de Zi
“Bunicii Comunitatii Salonta”

- Ordinul MMIS nr. 42472014 privind aprobarea criteriflor care stau la baza acreditarii

furnizorilor de servicii soclale;

H.G. nr. 4762019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/20M2 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotirrea Guvernulul nr. 118/2014, si a Hotrarii

Guvernulus  nr,

86772015 pentru aprobarea MNomenclatorului serviciilor sociale,

precum $i a regulamentelor-cadru de organizare st funchionare a serviciilor soctale
1.4 Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:
4 Definitii 5i abrevier ale termenilor utilizati

4.1 Definitii;

Hr. Termenul Definitia sifsau, daca este cazul, actul care defineste
Crt. . . ___ termenul I
1. Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a pasilor ce trebuie
urmati, a metedelor de lucru stabilite si a regulilor de
aplicat in wvederea realizarii activitatii, cu privire la
_____ aspectul procesual.
Z. Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupd caz, a unei
! proceduri proceduri de sistem, aprobata si difuzata,
3. | Rewvizia in cadrul unei | Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
editii asemenea, dupda caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editi a procedurii, actiuni care au
| (— fost aprobate i difuzate. . ——
a. Sistem de control Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitati,
rmanagerial proceduri, procese s5i resurse ce are ca scop
. I implementarea controlulul managerial,
o Comisia Comisia de monitorizare.

Fage 6 of 18
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Primaria Procedura Operationald privind Mr. de ex,
Municipiului Salonta | Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta” MNr. de ex.
Sociala Pac. 7/ 18
; 0 8- I
Cod: P{}-AS...-.%L Exemplar nir, 1
4.2 Abrevieri:
Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt
'_1__._ P5 Procedura de sistem
[ & | E Elaborare
% | L Verificare
| 4, A Aprobare
5. Ap Aplicare
6. A Avizare —
7. Ah Arhivare
L& | PO Procedurd operationald
9. | AS Compartiment Asistenta Sociala
10 | CZLBC Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii

Salonta™

5 Descrierea procedurii

31

Generalitati

Persoanele varstnice au dreptul la asistenta sociald, n raport cu situatia
sociomedicala i cu resursele economice de care dispun. Sunt considerate persoane
varstnice, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.

CIBC respectd prevederile legale cu privire la nediscriminarea, respectiv
respectarea demnitatii umane si aplica principiul egalitatii de tratament fatid de toti
beneficiarii 5ai,

Astfel, relatiile furnizor de servicii

beneficiar nu sunt conditionate: de

participarea la o activitate economica sau exercitarea liberd a unei profesii, de
apartenenta beneficiarului la o rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald, de
convingeri politice, de wvarita sau de apartenenta beneficiarului la o categorie
defavarizata.

Page 7 of 18
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Editia ¢ |
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Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de 2i | Revizia
Directia de Asistenta *Bunicii Comunitatii 5alonta” Nr. de ex.
SOaise a3 Pag. 81/ 18
Cod: PO-AS.5.1 Exemplar nr. 1

5.2 Documente utilizate:

+ Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului;
- Formular Cerere de Incetare Servicii;

- Formular Situatia Centralizatoare privind beneficiarii din CZBC;

- Registru de evident? a dosarelor arhivate.

& iResurse necesare:

5.3.1 Resurse materiale
- birotica, computere;
- retea internat;
- copilator;

- Imprimanta;

telefoane, fax-uri pentru legdturi operative cu alte compartimente 51 cu
structun din afara institugiei;
- papetarie si tipizate,

5.3.2 Resurse wmane
. Persanalul din cadrul Centrului de zi “Bunicll Comunitatii Salonta™;

5.3.3 Resurse financiore

- Conform bugetulul aprobat pentru anul in curs.

Page 8 of 18 a2
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Editia : |
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Directia de Asistenta "Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex.
Sociala o3 Pag. 9/18
Cod: PO-AS.. %, Exemplar nr. 1

[ Mr.
Crt,

54 Modul de lucru

Responsabil/Compartiment

Actiunea

Asistent Social/ Sef Centru

%,

Sef Centru

Informarea
| beneficiarilor

Instruirea
personalulu

Dﬁra;iunea

" Beneficiarii serviciilor oferite de centru
sunt Informati, la data semnarii
Contractului , cu privire la procedura de
incetare a acordarii serviciilor, fapt care se
consemneaza in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor, al caru
model se regaseste Tn Anexa nr. 5 la
Procedura de Admitere. Orice modificar
aduse la prezenta procedura, se vor aduce
la cunostinta beneficiarilor.

| Personalul centrului este instruit in prima zi
de munca, precum si de fiecare data, cand
s considera ca este necesard instruirea pe
aceastd tema, fapt care se se consemneaza
in Registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului, al
carui model se regaseste in Anexa nr, 7 la
Procedura de Admitere. Orice modificari
aduse la prezenta procedura, se vor aduce
la cunostinga personalulul angajat.

| Beneficiar

Page 3 of 18

Conditii de
incetare a
serviliilor

Prin dispozitia Primarulul Municipiului
Salonta, in urmatoarele situatii:

a) refuzul ablectiv al beneficiarulu de
servicii sociale de a mai primi servicitle
sociale, exprimat in mod direct sau prin
reprezentant;
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Editia : |
Primaria Procedurd Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului 5alonta Incetarea serviciilor in Centrul de 21 | Revizia I
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta™ MNr. de ex.
Sociala " Pag. 10/ 18
Cod: PO-AS.:.T Exemplar nr. 1

b) nerespectarea in mod repetat de catre
beneficiarul de servicii sociale a
regulamentulul de erdine interioara al
furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de
contact etc.);

c)beneficiarul refuza participarea activain |
procesul de furnizare a serviciilor sociale si
la reevaluarea si revizuirea planului de
interventie;

dibeneficiarul fumizeaza informatii
incorecte cu privire la identitatea si situatia
familiald, medicald, economica si sociala si
nu permite furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

e)beneficiarul nu respecta termenele si
clauzele stabilite in cadrul planului de
inkervente;

fibeneficiarul nu anunta modificari
intervenite in legaturd cu situagia sa
personald pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

gjretragerea autorizatiei de functionare sau
a acreditarii furmizorului de servicii sociale:

hjtimitarea domeniulul de activitate pentru
care furnizorul de servich sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata
acordarea §_ﬂﬂ{_it_:!l_lu_r citre benefl:ia_rql de

Page 10 of 18
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Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta” MNr. de ex.
soctala g Pag. 111/ 18
Letl P A s Exemplar nr. 1

4 | Beneficiar

Lerere
incetare
cervich

servicl sociale;

1jschimbarea obiectulun de activitate al
furnizarulul de servicii saciale, In masura n
care este afectatd acordarea servictilor
catre beneficiarul de servicii sociale;

jlexpirarea duratei pentru care a fost
incheiat contractul;

kjacordul partilor privind incetarea
contractului;

[Iscopul contractului a fost atins;

m)forta majord, dacd este invocata,
calamitati naturale care au ca 5 consecinta
deteriorarea cladirii in care se oferd
serviciile;

njstarea de sadnatate a beneficiarului s-a
deteriorat, astfel ca se constata la
reevaluare cd gradul de dependentd este
mai ridicat si necesita indrumare citre alte
institutii care ofera servicii specializate de
ingrijire,

ojincalcarea de catre furmizorul de servicii
sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile soclale, dacd este Invocati de
beneficiarul de servicii sociale.

sistarea serviciilor pentru acesta, va
completa o cerere scrisd, prin care solicita

Page 11 of 18
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Primaria | Procedura Operationala privind Mr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia o

Directia de Asistenta *Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex.
Sociala _ ol Pag. 12/ 18 =

Cod: PO-AS..%.. Exemplar nr. 1

5

| 'F'rlmar:fﬁef Centru

| Primar/Sef Centru

Page 12 of 18

Solutionane
CErere
incetare
servichi

Incetarea ca
sanctiune

Modelul cererii este regasit in Anexa nr. 1
la prezenta procedura,

| Cererea de incetare din pértéa

beneficiarului se solutioneaza prin
Dispozitia Primarului, pe baza referatulul
emis de catre seful de centru/asistentul
social 5i se comunica beneficiarului, in
termen de 5 zile de la emitere, de catre
Seful Centrului. Comunicarea se
consemneaza in Reglstrul de informare a
beneficiarilor.

" In cazul in care oricare dintre angajatii

Centrulul de zi constat ca un beneficiar nu
respectd clauzele din Contract 5i/sau
regulamentele din Centrul de zi, are
obligatia de a aduce la cunostinta sefului de
centru acest lucru,

5eful de centru are obligatia de a analiza
situatia §1 de a constata daca beneficiarul
nu a respectat requlamentele, Daca se
constata nerespectarea regulamentelor,
seful de centru va convoca beneficiarul la o
intrevedere in care il va avertiza mai intai
verbal 5 1 va aduce la cunostinta
consecintele in cazul in care nu Tsi
redreseazd comportamentul, fapt care va fi
consemnat in Registrul de Evidenta privind
Informarea Beneficiarilar.

Daca ulterior beneficiarul nu isi schimba

12
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Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Mr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia i
Directia de Asistenta *Bunicii Comunitatii Salonta” Nr. de ex.
Sociald e Pag. 13718
Cod: PO-AS..%,. Exemplar nr. 1

| comportamentul, va primi avertisment

scris. in cazul in care nici dupa
avertismentul scris, beneficiarul nu ia
masuri, seful centrului va recomanda
printr-un referat sistarea serviciilor pentru
beneficiar.

Primarul va emite Dispozilie de incetare a
acordarii serviciilor pentru beneficiar, pe
baza Referatulul emis de citre Seful
Centrului. Dispozitia se comunica in 5 zile
de la emitere beneficiarului, de catre Seful
Centrulul. Comunicarea e consemneaza in
Fegistrul de informare a beneficiariior.

7 | Primar/Sefl centru

Agravarea
sanatatii
beneficlarului

In cazul in care la efectuarea reevaluarii
periodice, se constatd ¢3 au intervenit
prableme medicale, care cresc aradul de
dependenta al beneficiarului, prin trecerea

la gradul de dependentd 2 sau 1, acesta

este indrumat catre alte servicii
carespunzatoare nevoilor sale, iar seful
centrului va intocmi un referat catre Primar
prin care se propune incetarea acorddrii
serviciilor in Centrul de zi.

Primarul va emite Dispozitie de incetare a
acerdarii serviciilor pentru beneficiar, pe
baza Referatului emis de catre Seful
Centruld, Dispozitia s2 comunica in 5 zile
de la emitere beneficiarulul, de catre Seful
Centrulul. Comunicarea se consemneaza in
Registrul de informare a beneficiarilor.

Page 13of 18
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Editia : |
Primaria Procedura Operationald privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de 21 | Rovizia
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex.
S i Pag. 14/ 18
8 | Primar/Sef Centru | Expirare in cazul in care expird durata pentru care a
Contract fost incheiat contractul 51 scopul

o

Primar/Sef centru

10 | Asistent Social

Pape 14 of 18

| Alte situatii

Arhivare
dosar

contractului a fost atins, acordarea
serviclilor catre beneficiar, inceteazh de
drept.

Primarul va emite Dispozitie de incetare a
acordarii serviciilor pentru beneficiar, pe
baza Referatului emis de catre Seful
Centrului. Dispozitia se comunicad in 5 zile
de la emitere beneficiarului, de catre Seful
Centrulul. Comunicarea se consemneaza in
Registrul de informare a beneficiarilor.

' In cazul n care inceteaza acordarea

serviciilor din motive care nu tin de
beneficiar, precumn retragerea autorizagiel
de functionare pentru Centru, schimbarea
obiectului de activitate al furmizorului de
servicii sociale, fortd majord, calamitati
maturale, etc., primarul va emite Dispozitie
de incetare a acordarii serviciilor pentru
toti beneficiarii centrului. Dispozitia se
comunica in 5 zile de la emitere
beneficiarilor, de catre Seful Centrului, iar
Comunicarea se consemneaza in Registrul
de informare a beneficiarilor,

| Dispozitfa de Incetare se depune la Dosarul

beneficiarului care se arhiveaza de catre
Asistentul social, conform prevederilor
legale.

Dosarul personal al beneficiarului 5i dosarul

14
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Priméria
Municipiului Salonta

Directia de Asistenta

Sociala

Procedurd Operationald privind
Incetarea serviciilor in Centrul de Zi
“Bunicil Comunitatii Salonta”

Cod: PO-AS.....

Editia : |
Hr. de ex.
Revizia

| Nr. de ex.
Pag. 15/ 18
Exemplar nr, 1

o

11

| Beneficiar

12

Asistent Social

| Copie Dosar
la cerere

Arhivare
doszar

de servicli, sunt arhivate pe perioada
prevazutd in Momenclatorul arhivistic al
furmizorului, confirmat de Comisia de
selectionare din cadrul Serviciulul Judetean
al Arhivelor Hationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului, o

copie a dosarulul personal st de servicii se
pune la dispozitia acestuia dupd incetarea
raporturilor contractuale. Asistentul social
tine evidenta dosarelor personale ale
beneficiarilor, arhivate, pe suport de
hartie, in Registrul de Evidenta a dosarelor
arhivate, conform modelulul din Anexa nr.
Z la prezenta procedura.

' Semestrial, se transmite catre serviciul

public de asistentd sociala, lista
beneficiarilor pentru care au incetat
serviciile, cu nume, prenume, adresa de
domiciliufresedinta a acestora si motivele
ncetari serviciilor pe scurt. Asistentul
social arhiveard intr-un dosar special listele
semestriale transmise catre serviciile
publice de asistenta sociala. Modelul
situatiel centralizatoare se regaseste in
Anexa nr. 4 la Procedura de Admitere.

Page 15 of 18
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Editia : |
Primaria Procedura Operationald privind Mr. de ex,
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex.
Sociala ni Pag. 16/ 18
Cag: PO-AS. o' Exemplar nr. 1
6. Responsabilitati
Hesponsabil
Primar | Director executiv Sl Asistent
Activiti PAR Ceritru Social
Informarea beneficiarilor cu privire la | | Ap Ap
redenia procedura; o _
nregisteares informan beneficiartlor in | WiAv E
Hisgistrul de eviden(d privind informirea |
beneficmnlor, | i l__
[nstruirea personalelul angagat cu privire | V Ap
la precenta procedurd: |
[nregisteares  instruirii personalulul Tn | L' Ap
Repistrul  de  evidemd  privind |
perfechionarca continud a personalulu: | - | N |
Solujionares  cereri de  incelare a | Ap v Wiky E
acorddrii  servictilor  din - partea |
benetictanlor; Sistarcs Contraciulus; | :
Comungcarca beneficiarului cu privire la ! Ap Ap
Disporifia de  Incetare & acordini
serviciilor; | | e —
Arhivarea dosarelor benelicianlon | Ap
Transmiterea unei copii a  dosarlo | Ap Ap
personal s de servich catre beneficiar,
la cereren acestuia; = L. ™
Transmiterea  listelor  semestriale  cu ¥ By Ap
benefliciani  pentru  care aw  incetat |
serviciile, ciitre serviciul public  de
asislentd sociala. - I
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Primdria Procedurd Operationald privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii 5alonta” Nr. de ex.
Sociala Pag. 17/ 18
Cod: PO-AS-07 Exemplar nr. 1
/.Formular evidenta modificari _ I
Nr.crt. | Editia Data Revizia Data Descriere Semnatura
editiel reviziel | Pag. | modificare | conducatorulul
departamentulu
i
N |
2. o
8. Formular analiza procedura
Wr.cr | Compartiment Mume sl | Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
L, prenumea de drept
conducitor 52l
rmpatr‘:lrntm detegat Semnatura Data Observatii | Semnatur | Data
a
1. Primar Téirtik g H\\
Lszlo (
2. Director - XC
Executiv
DAS
........... 9. Listadedifuzare aprocedurii
Mr.ex, | Compartiment Mummwer i Data | Semnatura Data Data intrariiin | Semndtura 1
prenume primi retragerii vigoare &
T rii S procedurii | —
1. Primar Toriik Laszlo m f/_\
2. | Centru de zi Budeanu W e )
“Bunicii Andreea _b;['*nk_ L‘L}'-l"«?_ !
Comunitatii | Kertmegi Timea L I
Salonta” | Sef Centru o P
Kinetoterapeut T
Educatar 1 oy ¢ 2
Fducator 2 B — JALONTA
Psiholog PR N 2 : &
O - iy .0
Pape 17 of 12 B )
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Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Incetarea serviciilor in Centrul de Zi | Revizia
Directia de Asistenta “Bunicii Comunitatii Salonta™ Nr. de ex.
Sociala . Pag. 18/ 18
Cod: PO-AS-07 Exemplar nr. 1
10.Anexe
M.
armexd Denumirea anexe Elabarator Aprobd M, Drfuzars arhivare Alte
de elemeante
exem 1 load
| . | plare | 66 | Earsmi
Pagina de arta | -eeroeereen | cessearoees Arhiva | Conform
Hamenclator
. S | Arhiyistic
| A1- PO-AS- Formular Cerere Solicitant Primar Arhiva ':E'Tfﬂflf""
o7 de incetare e
Servicii;
AL PO-AS- | Registru de Centrude | Primar Arhiva | Cosiom
o7 evidentd a i “Bunicii mﬂﬂ“
dosarelor Comunicitil
arhivate. Salonta” ‘ |
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Anexa nr. 1 fa Procedura Operationald privind
Incetarea acordérii serviciilor in Centrul de zi “Bunicii Comunitatii Salonta”™

PRIMARIA MUNICIPIULLI SALONTA

[y | LR | J—_
CATRE,
Directia de Asistenta Sociala- Municipiul Salonta
Centru de zi ,Bunicii Comunititii Salonta"”
Subsemnatul|a) . Identificat  cu
C.h B Seria nr domiciliat in______ .
str, y N, . bl ,  Bp. ,  nascut la data  de
nu mai doresc s& beneficiez de serviciile Centrului de zi | Bunicii Comuritatil
salonta,” of doresc sistarea Contractulul cu e din data.. ...
Salonta,

Data

Semnaturd Solicitant
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A nr, 1 la Procedus s Daerebonals privind

Incetares acordirli werviziiler in Cemtrul do 2l *Bunleli Comuriligl Salomnta”

REGISTRU DE E'u"IDEHTju A DOSARELOR ARHIVATE
Centru de zi ,Bunicii Comunitatii Salonta™
Primaria Municipiului Salonta -Directia de Asistenta Sociala-

Hr. | Himne Prevanme Benedicis [ Mr. Dasar Berwliciar T Data lacate e ahiveaa dosanil Semnatura Periaansi care a
Lrt. realimat arkivarsa
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Anexa Nr. 4

Priméaria Municipiului Salonta
Directia de Asistentd Sociala

Aprobat,
4 Primar,
Tarok Lasgla
L
Procedura privind Evaluarea nevoilor beneficiarilor Pl
din Centrul de Zi "Bunicii Comunitatii Salanta” [
il =TT
Cod: TO-Hs-0X
Editia | Revizia 0
AVIZAT,
Presedintele Comisiei de Monitorizare
Horvath Janos
/
i
i ELABORAT
¥ o i
Consilier |

Cenan Rebeca Claudia
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Primaria Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiariler din | Rovizia =
Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociala "Bunicii Comunitatii Salonta™ Pag. 1/17
Exemplar nr. 1
Cod: PO-ASOR. "
Cuprins
HMumarul
- EEL”:’I"F:"DE“” 1 Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
Pagina de garda a
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si 7
aprobarea editiel sau, dupa caz, a reviziel in cadrul
editiei procedurii
Situatia editiilor i a revizilor in cadrul editiilor 2117
procedurii
Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia 317
sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
1 scap 17
2 Domeniul de aplicare 417
3 Documente de referinta 417
4 Definitii 51 abrevieri ale termenilor utilizati 617
3 Descrierea procedurii 717
6 Responsabilititi 15/17
7 Formular evidentd modificari 1517
8 Forrmular analizd procedura 16717
9 Formular distribuire procedurs 1617
10 Anexe 17T
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Editia : |

Primaria Procedura Operationala privind Mr. de ex.
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | Reyizia

Directia de Asistenta Centrul de Zi Hr. de ex.

Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta® Pag. 2117
Py Exemplar nr. 1
| Cod: PO-ASLLY,

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. | Elemente privind ]
Crt. | responsabilif / Numele §i Functia Data Semnatura
__Operagiunea _prenumele S
1.1. | Elaborat Cenan Rebeca Consilier iIf.eu 'r
Claudia 1020 &h{ A T
1.2. | Verificat Director executiy | ; ;
DAas
1.3. | Avizat Horvath Janos Presedinte | 4604,
comisie gE¢ | 15
monitorizar N |I .
I oRiMAR 1 A
1.4, | Aprobat Térak Laszlo Primdg T | bogy, . r~
| — o ‘1.. / " ‘; m
=T T =1

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Mr. Editia sau, dupd caz, Data la care se
Crt. revizia in cadrul Componenta Modalitatea aplica
editiei revizuita reviziei prevederile sau
reviziei editiei
2.1, | Editial
2.2, | Revizia 1
2.3. | Revizia 2
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Cod: PO-As. 02

Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Mr, de ex,
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | gevizia
Directia de Asistenta Centrul de Zi Mr, de ex.
Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta” Pag. 3/17

Exemplar nr. 1

3.Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeazd editia sau, dupd caz,
revizia din cadrul editiei procedurii:

Mr. | Scopul | Exem Mume s5i | Data | Semna-
ert | difuzarii | P4 Campartime Functia Prenume | prim tura
nr., nt iril
1.9 | Aplicare | 1 | Centrudezi | ASISTENT 1.Buteany  |nos | B0y
. “Bunicii SOCIAL Andreea lgle .
Comunitatii _ ,
I salants” 2. Kertmegi '_‘-__“I : c
Timea Lele, ) Ao |
SEF CEMTRLU .
WINETOTERAPEUT '
ECLICATOR 1
EDUCATOR 2
PSIHOLOG =
Pl
3.2 | Infermare | 2 | Conducere |  Primar Tarok Laszlé e ¥ primiar
' .I“'-lllﬂ III-- ‘B 1 i J
3.3 | Arhivi 3 Arhivar Arhivar |sai Aliz B g >
, r1ote | s &
3.4 | Evidentda | 4 Comisia de Presedinte Horvath Janos | weah
monitorizare Comisie 1610 /
|

1. Scopul procedurii

1.1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele 5i perscanele Implicate.
1.2 Procedura da asigwdr cu privire la existenta documentatiel adecvate deruliril

activitatii.

1.3 Asigura continuitatea activitagil, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalulut.
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Editia : |

Primaria Procedurad Operationald privind | Nr. de ex.

Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiariler din | Revizia

Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta” Pog. 4/ 17

_ Exemplar nr.
Cod: PO-ASC.A.

1.4 Sprijind auditul sifsau alte organisme abilitate in actioni de auditare sifsau
control, iar pe Primanul Municipiului Salonta, n luarea decizier.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Precizarea (definirea) octivitdfii la care se referd procedura
- Procedura se refera la modalitatea de evaluare a nevoilor beneficiarilor din Centrul

de zi ,,Bunicli Comunitati Salonta.”, a situatiel de dificultate in care acestia de afl3,
in concordanta cu scopul/functiile centrulud, activitatile derulate/serviciile acordate.

2.2. Delimitarea explicitd o octivitd{ii procedurate in cadrl portofoliviui de
gciivitdfi desfisurale de entitatea publica

Procedura privind evaluarea nevoilor beneficiarilor in Centrul de zi “Bunicii
Comunitadtii Salonta™ precizeaza metodele de evaluare aplicate, personalul de
specialitate implicat in evaluare, precumn 5l instrumentele standardizate i tehnicile
utilizate de specialisti.

2.3. Listarea principalelor activitdfi de caore depinde si/sau care depind de activitatea
proceduratd:

-Informarea beneficiarilor cu privire la prezenta procedura;

Inregistrarea informarii beneficiarilor in  Registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor;

-Instruirea personalului angajat cu privire la prezenta procedura;

dnregistrarea  instruirii  personalulul  in  Registrul de evidentd privind
perfectionarea continua a personalului;

-Evaluarea initiala a persoanelor varstnice care depun cerere;

-Evaluarea/ Reevaluarea nevoilor persoanelor varstnice admise in centru;

-Planificarea activitatilor;

-Monitorizarea serviciilor,

2.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date sifsau beneficiare de rezultate ale

activitdfii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitdpii:
- Directia de Asistentd Sociala - Centru de zi ,,Bunicit Comunitatil Salonta.”
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Editia : |

Primaria Procedura Operationala privind Mr. de ex.

Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | Revizia

Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociala “Bunichi Comunitatii Salonta™ Pag. 5/ 17

Exemplar nr. 1
Cod: PO-AS. 072 i

3. Documente de referinta

1. 1Reglementari internationale: -
1.2Legislatie primara:

- Codul Administrativ;

- Legea asistentei sociale Hr. 292 din 20 decembrie 2011, care reglementeaza cadrul
general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de asistenta
sociala in Romania, cu modificarile 51 completarile utlerioare;

1.3 Legislatie secundara:

- Ordin nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

- Ordinul MAS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului 5i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexa 6;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamenteler-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor seciale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Mormele Metodologice din 19 februarie 2014 de aplicare a prevederilor Legil nr,
197/2012 privind asigurarea calitatil in domeniul servicilor sociale

- Hotararea nr, 539 din 9 junie 2005 pentru aprobarea nomenclatorului institutiilor de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta soclala, sl a Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului Mr. 6872003 privind
serviciile sociale cu modificarile si completarile aduse de Hotararea Nr.1007 din 1

Pape 5of 17 5
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Editia : |
Primaria Procedurd Operationald privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | pevizia

Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta™ ..FPS.-_.E i i7
A Exemplar nr.

Cod: PO-AS. 5.0

septembrie 2005.

- Ordinul MMJS nr. 424/2014 privind aprobarea criteriilor care stau la baza acreditarii
furnizorilor de servicii sociale;

H.G. nr. 476/201% pentru modiflicarea i completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii
Guvernului nr, B&6F/2015 pentru aprobarea HNomenclatorulul serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

1.4 Alte documente, inclusiv reglementar! interne ale entitath publice;

4 Definitli §i abrevieri ale termenilor utilizati

4.1 Definitii:

Nr. Termenul Definitia gi/sau, daca este cazul, actul care defineste
Crt. termenul |
1. Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a pasilor ce trebuie

urmati, a metadelor de lucru stabilite i a regulilor de
aplicat in vederea realiziri activitdtii, cu privire la
I (|| aspectul procesual.
y Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei
_ procedurt | proceduri de sistem, aprobata si difuzata, |
3. | Revizia in cadrul unei | Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altefe
edithi asemensa, dupd caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editil a procedurii, actiuni care au
[ o fost aprobate 51 difuzate. ]
4, Slstem de control Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitati,
managerial proceduri, procese 5 Tresurse cCe areée ca scop
implementarea controlului managerial,
5. Comisia Comisia de monitorizare.
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Editia 1 |
Primaria Procedura Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | gevizia
Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociald “Bunicii Comunitatii Salonta"” p{!g 7117
e Exemplar nr. 1
Cod: PO-AS. Ao

4.7 Abrevier:

M. Abrevierea Termenul abreviat
cri
1 B Procedura de sistem
2, E Elaborare
3. v Verificare
L4 | 1) Aprobare
5. Ap Aplicare
& | Ay Avizare
| 7 Ah _ MArhivare .
| B, PO Procedura operationald
i g A5 Compartiment Asistenta Sociala
[ 10 CIBC Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii
Salonta™

5 Descrierca procedurii

5.1 Generalititi

Persoanele varstnice au dreptul la asistenta sociala, n raport cu situatia
sociomedicald si cu resursele economice de care dispun. Sunt considerate persoane
varstnice, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.

CIBC respecta prevederile legale cu privire la nediscriminarea, respectiv
respectarea demnitdtii umane si aplicd principiul egalitatii de tratament fata de toti
beneficiarii sai.

Astfel, relatiile furnizor de servicii - beneficiar nu sunt condifionate; de
participarea la o activitate economicd sau exercitarea liberd a unei profesii, de
apartenenta beneficlarului la o rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala, de

Page 7 af 17 7
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Editia : |
Primaria Procedura Operationald privind Wr. de ex,
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | Revizia
Directia de Asistenta Centrul de Zi | Nr. de ex.
Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta” | Pag. 8/ 17
e Exemplar nr. 1
l Cod: PO-4S..50

convingeri politice, de varstd sau de apartenenta beneficiarului la o categorie
defavorizata,

5.2 Documente utilizate:

- Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

- Registrul de evidentd privind perfectionarea continui a personalulul;

- Fisa de Evaluare Initiala (Ancheta sociala si Grila Nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice) ;

- Fiza de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilar,

5. AResurse necesare:

5.3.1 Resurse materiale
- birotica, computere;
- retea internet;
- coplator;

- imprimanta;
- telefoane, fax-uri pentru legaturi operative cu alte compartimente si cu

structurl din afara institutiei;
papetarie si tipizate.

5.3.1 Resurse wmane
- Persanalul din cadrul Centrului de i *Bunicii Comunitatii Salonta";
5.1.3 Resurse financiare

- Conform bugetului aprobat pentru anul in curs,
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Primaria Procedurd Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului 5alonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | Raviria
Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex,
Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta™ Pag. 9/ 17
Exemplar nr. 1
Cod:; PO-AS.LA "
5.4 Modul de lucru
"N, Responsabil/Compartiment Actiunea Operatiunea
cre.
1. | Asistent Social/ Sef Centru Informarea Beneficiaril serviciilor oferite de

] sef Centru

Page 9 of 17

henefictarilor

Informarea
personalului

centru sunt informati cu privire la
procedura de evaluare a nevoilor
beneficiarilor, la data semnarii
Contractului, fapt care se
consemneaza in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor, al
carui model se regaseste la Anexa nr.
5 la Procedura de Admitere. Orice
modificari aduse la prezenta
procedura, se vor aduce la cunostinta
beneficiarilar.

Personalul centrului este instruit in
prima zi de munca, precum 5i de
fiecare data, cand se considera ca
este necesard instruirea pe aceasta
tema, fapt care se consemneaza in
Registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a
personalului, al carui model se
regaseste in Anexa nr. 7 la Procedura
de Admitere. Orice modificari aduse
la prezenta procedura, se vor aduce
La cunostinga personalului angajat.
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Editia - |
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Directia de Asistenta Centrul de Zi Mr, de ex,
Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta™ Pag. 10/ 17
a Exemplar nr. 1
Cod: PO-AS.CY

3. Asistent Social

[ Evaluare
Initiala

0 prima evaluare a nevoilor
beneficiarilor se realizeaza de citre
asistentul social, anterior admiterii
in centru, pentru persoanele care
depun cerere,

Se utilizeaza ca Instrumente:
Ancheta Sociald si Grila Nationala de
Evaluare a caror modele se regasesc
ka Anexa nr. 2 la Procedura de
Admitere,

4 Asistent
social/Kinetotarapeut fEducatori
I Pstholog

Evaluare/

Reevaluare
MEwvoi

In cazul persoanelor varstnice admise
in centru, in ziua incheierii
Contractuluf, anterior semnarii, se
realizeazd Evaluarea complexi a
nevoilor beneficiarilor, utilizand Fisa
de evaluare/reevaluare socio-
medicald, pe baza careia se
stabileste planificarea
actvitatilor/serviciilor pentru
beneficiar.

Fisa de evaluare/reevaluare
reprezinta anexa la Contractul de
Acordare a serviciilor.

Reevaluarea nevoilor
beneficiarilor/situatiei in care
acestia se afla, se realizeaza o data
la 3 lupi, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv daca
apar modificari semnificative ale

Page 10 of 17
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Editia : |

Primaria Procedura Operationala privind Mr. de ex.
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | Revizia

Directia de Asistenta Centrul de Zi Mr. de ex.

Sociala *Bunicii Comunitatii Salonta™ ' Pag. 11/ 17
: Exemplar nr. 1

Cod: PO-45.57 :

5. ﬁhsiﬁtﬁmi
sociall/Kinetoterapeut / Educaton
! Psiholog

Evaluarea/

Reevaluares
nevailor

| statusulut functional fizic sifsau

psihic al beneficiarului 517 5au
situatiel socio-economice @ acestuia

realizeazd de catre personal de
specialitate, precum asistenti sociali,
kinetoterapeut si educatorl,

6. Asistent

Social/Kinetotarapeut/Educatori
/Psiholog

Fisa de
evaluare/

recvaluare

Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa
de evaluare/reevaluare a
beneficiarului al cirei model, stabilit
de centru 5i aprobat de catre Primar,
se regaseste in Anexanr. 1 la
prezenta procedura.

Formatul utilizat pentru fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului
cuprinde atat evaluarea efectuata la
semnarea contractului, precum s
reevaluarile periodice.

Fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarulul consemneazi data
fiecarei evaluari si este semnata de
persoanele care au efectuat
evaluarea,

H‘Ei
ﬂl
(113
:l |
=
lﬁ |
%
o
=
z
5
1
=
[
g
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Informare
beneficiar

Beneficiarul este implicat in procesul
de evaluare/reevaluare a nevailor
sale si poate solicita oricand
infarmatii suplimentare in raport cu
rezultatele evaluarii.
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Primaria
Municipiului Salonta
Directia de Asistenta

Sociala

Procedurd Operationala privind
Evaluarea nevoilor beneficiarilor din
Centrul de Zi
“Bunicii Comunitatii Salonta”

Editia : |
Mr. de ex.

Revizia
Mr. de ex.
Pag, 12/ 17

Exemplar nr. 1

8.

Asistent
Social/Kinetotarapeutf Educatori
!Psiholog

Planificare

Page 12 of 17

Fisa de evaluare are o rubrici
destinata semnaturii beneficiarului,
Beneficiarului i se aduce la
cunostinta necesitatea de a se
implica activ in activitatea de
evaluare 5i de a furmiza informartii
reale evaluatorilor,

Planul de interventie se elaboreaza
in baza evaluarii nevoilor
benaliciarulul,

Dupa flecare reevaluare, Planul de
interventie s& revizuieste
corespunzator rezultatelor acesteia.

Revizuirea planului individualizat de
interventie se realizeaza in termen
de maxim 3 zile de la finalizarea
regvaluarii,

Serviciile recomandate/activitatile
derulate se stabilesc cu acordul
beneficiarului sau, dupl caz, al
reprezentantului sdu legal.

La elaborarea planului de interventie
se au in vedere
dorintele/preferintele beneficiarulul.

Flanul de interventie contine o
rubrica destinatd semnaturii
beneficiarului/ reprezentantului sau

legal prin care se atesta luarea la

12
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| Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Mr. de ex.
Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | Revizia
Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociala ‘ “Bunicii Comunitatii Salonta” I pﬂg” 17
A4 ' Exe'rﬁp'l.a'r_l:lr. 1
Cod: PO-AS. 07
B I cunostinta si acceptul acestuia.
Modetul Planului de Interventie se
regaseste in Anexa nr. 2 la prezenta
procedura.
2. Asistent Monttorizare Centrul asigura monitarizarea
Social/Kinetoterapeut /Educatori | servicii situatiei beneficiarului 51 a aplicarii

Flanulul de interventie. Aplicarea
Planului de interventie se realizeaza
de catre personalul de specialitate
care monitorizeaza s evolutia
beneficiarului.

In situatia in care beneficiarul
primeste o gama mai larga de
servichl, Seful centrului desemneaza
un responsabil de caz, Centrul
stabileste numarul de beneficiari
care revine unul responsabil de caz,
in functie de complexitatea nevaoilor
acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatied
beneficiarului si a aplicarii Planului
de Interventie, centrul utilizeaza
dosarul de servicii al benefliciarului
care cuprinde:

- fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarelul (acompaniatd de alte
documente de evaluare a situatie
beneficiarului, dupa caz);

13
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Municipiului Salonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | Revizia T
Directia de Asistenta Centrul de fi MWr. de ex.

Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta” Pag. 14/ 17

o 0 'ii'iernplaf nr. 1
Cod: PO-AS. 52

10.

Asistent Social

Evaluare
Finala

- Planul de interventie;

- O fisa de monitorizare servicii,
intocmitd pentru fiecare beneficiar,
al cérel model se regaseste in Anexa
nr. 3 la prezenta procedura.

Cosarul de servicii al beneficiarului
52 pastreaza la cabinetul de
specialitate sau la respansabilul de
caz.

La momentul incetarll serviciilor
pentru beneficiar, se realizeaza o
evaluare finala, utilizand modelul
Fisei de Evaluare/Reevaluare a
nevoilar,

Page 14 of 17
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Primaria
Municipiului Salonta
Directia de Asistenta

Sociala

Procedura Operationala privind
Evaluarea nevoilor beneficiarilor din
Centrul de Zj
“Bunicii Comunitatii Salonta”

Cod: PO-A5-08

Editia : I
Mr. de ex.

Revizia
Mr. de ex.

Pag. 15/ 17

_Exemplar nr; 1

6. Responsabilitati

Hesponsabil
Primar | DNrector executiv Sel Asistenl
Activitagi | DAS Centru Social '
Informarea beneficiarilor cu privire In Ap aAp
prezenta procedurd: o B
Inregistrarea informdrii beneficiarilor in Vi E
Registrul de evidentd peivind informarea |
beneliciarifor: . - | N
[mstruirea personalului angajat cu privire | ") Ap '
la prezenia procedur;
Evaluarca  inifiali  a  persoanclor | Ap v Ap E
solicitanie- Intocmirea anchetel sociale
si a Grilei Majionale de Evaluare a
il
Imtocmirea Fisen de v Wik E/Ap
Evalufire/Reevaluare Socio-Medicalli a
regvoibor beneficiarilor
Intecmirea Planului de imerventic ¥ Wit E/ap
Monitorizarea serviciilor W Wiy EfAp
7. Formular evidenta modificari
Hr.cr | Compartiment Hurme si Inf o Liitor Aviz faworabil fwiz nefaworabil
t, PrENUIME de drept
conducator 5aLl
mF"E':““E“ delegat ¢ ndtura | Data | Observatii | semnatur | Data
a
! |
| 1 Primar Tordk ' |
A Laszla = — ==
L. Director - B 4]
Executiv
| DAS |

Page 15 of 17
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Editia : |
Primaria Procedurd Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului 5alonta Evaluarea nevoilor beneficiarilor din | pevizia
Directia de Asistenta Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociala “Bunicii Comunitatii Salonta” [ pag. 16/ 17
Exemplar nr. 1
Cod: PO-AS-08

8. Formular analiza procedura

Hr.crt. | Compartiment Mume $i Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prentime de drept
conducitor SaLl
compartiment | delegat “eonosrura | Data | Observalll | semnbtura | Data
1. Primar |  Torok ' j.- \‘
s o Laszld (
L. Director - e
Executiv
DAS
9. Lista de difuzare a procedurii _
Mr. | Compartiment Hume si Data | Semnatur | Data Data intrarii | Semnatura '
EX. prenume primi a retrager | n vigoare a
i | rii - ii proceduril 1 Ty
1 Primar Toriik Laszla 4 ‘\1 Ir" 1‘
I .. i}
2l Centru de zi Budearu 1 . '_-'é;‘@\
“Bunicii Andiesa E!Qé( ;
Comunitatii Kertmegi - s
Satonta™ Timea //‘)‘0,7 /-"/‘“IL: ;}
sef Centru L L o
Kinetoterapeut = =" ; (AT
Educator 1 P )
_— - EE =
Educator 2 ; < TA =
Psiholog g L : P
"By -H o o _,-;CF""..-‘ i
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Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Nr. de ex.
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dnexa nr, 1 la Procedura Operationald privind
Evaluarea Mevoilar Benficlariior din Centrul de zi *Bunicii Comunitatii Salanta®

FISA DE EVALUARE/REEVALUARE SOCIO-MEDICALA

Data luardi inevidenta, ...c.oocovicennnn
Drata evaluarii.. ..o vaneess
Data wemitorred evludiri, ..oovee i
Data iesirmi din evidenta..................

| . FERSOANA EVALUATA

MUMBILE L coesniving
[ata 51 lacn] masterii
ARRESAEE oo o i i B
Localiaten
Telefion
[ T it T e

Carte de identitate. ..o seria

............................. seobor. . ciandetil.. i s
A D e S R i i i i 2
PERFSRRREt B e ) o RV U G A A

siveiwees vi PRCETLIRY B e

B R,

-------------------

Rax...

fﬂdNu[hurEL‘thmal' | | | I I I | l [ I ]_1_]

Cupon pensie (dosar Pensie) Nl .. ... esnii i

Dosar {cupon) persoana cu handicap nr

Camet asigurari de sanatate nr...............

SEX F[ | M] | RELIGIE....

STARE CIVILA | | Necasatorita
[ ] Vaduvin

| | despartit/a in fapl
Corn DA | NUJ |

[ ]Casatoritia

[ ] Divomada

Il REPREZENTANT LEGAL

MLIMELE oo isimsimniiiaisrim
Calitatea | | SouSotie

Pl
Telefon acasa, oo vvevririenn,

Pagina | din 1]

[ ] FiwFi
Loecti| si clare musterti. . oo e ot e e

< . | =

o PREMUMELE: oo
[ ]Ruda

1]

[ 1Ale persoane




tll. PERSOANA DE CONTACT IN CAXL DE URGENTA

MLEIMBLE S ssannimminniiarme s PREMUIMELE s msi i i andima srdn s it
OERERETREIIL vt et s 80050 T8 O S S A o E b b M
B - [0 T NSO eI SR RIoeL - — = *H . RS ISR b et 7, ', 1] | (IRt Ly R e PROR

IV. EVALUARE SOCIALA

A. LOCUINTA
[ ]Cssa [ 1Apariament [ ] Adie sitwatii
Sttuita: [ 1 Parer [ 1 Exm [ ]Lift

Se compune din :
Mr. Camere | ] [ ] Bucatarie [ | Baie [ | Dus [ JWC

[ ] Situat in mienor [T Sitwat inextenor
INCALZIRE | | Fara | | Centrala | J Cu lemnefcarbuni | ] Gaze [ | Cu combustibil lichid
APACURENTA | |DA [ |RECE | | CALDA [ | Alte situatii

CONDITII DE LOCUIT:
Luminozitate [ ] adecvain [ | neadecvain
Umiditate | | adecvata | | neadecvata

lziena [ ]adecvata [ ] neadecvata

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:
[ JAragar | | Frngider | | Masina despalat | | Radioftelevizor | | Aspiratar
CONCLUZI PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B. RETEAUA DE FAMINIE

TRAIESTE [ ] Singura CEINC i i e
| ]Cu sotisotie RO & s s E o o oo B e S ta wacHE
[ 1Cu copiii B b e R R R S e
[ 1Cu alte rude A R
| 1Cu alte perscans MR 1o 5 i gt e s s

Prgiig 2 dui | |



Lista cupringand persoangle care locuieste (nume, prenume, calitate, varst):
........................... eslecompatibil DA NLU
cesseneactSle compatibit DA NL
covansenaste compatibit DA ML
reeeeCste compatibil DA NU
Una dintre persoancle cu cace locuicste este;
[ ] Bolnava [ ]Cu dizabilitan | ] Dependenta de alconl
Esie ajutat de familie ;| | Da [ | M
[ Jewbami [ | cumancarc [ ]cwactivitati de menay
Relatiile cu unilia sunt: [ Jbune [ ]cu probleme [ ] fara relatii
Exista risc de neglijare: [ JDa [ [Wu Abwe: [ JDa Mu | ]

D i i e ol i s e S e S b

C.RETEAUA DE PRIETENI, VECINL VIATA SOCIALA
Are relatii cu prictenit, veoinii [ |Da [ [ Nu
[ ]| Vizite [ ] Relatii de intrajutorare

Relaile sunt : | | permanente | | rare

Frecventcazn [ | Un grup social [ ] Bisenico [ ] Teatru [ ] Club al pensionarilor
[ 1Cenmtrude s | | Activitatn de voluntarmt [ | Altele;

Scrieti numele si prenumele prietenilot sau vecinilor ¢u care intrétine relatii bune 5i de
AL UtOrane, Srupurl S0l e e e

Este ajutat de prieteni, vecini pentne: [ | Cumparaturi [ ] Activitan de menij
[ ] Deplasare in exterior

Participa la : [ ] Activitati ale comunitatii [ ] Activitati recreative

Comunitates i1 ofera un anumat suport - | Jda [ ] nu
e N AR I 7 v om0 B e N W SR A B G i A A S R £

Pogimi 3 clin 1| 3



V. EVALUAREA SITUATIEL ECONOMICE.

Ad Venit lumar propriu reprezentat de:
[ ] Pensie de asiguran sociake de stat

[ |Pensie pentroagricultori. 0 i i i e
[ ] Pensie LOV.R

[ ] Pensie pentru persoana cu dizabilitati
Alle venituri

Yemul global

Hunuri mobile st immaohile aflate in posesie

V9 EVALUAREA STARI DE SANATATE

A Diagnostic prezent

Antecedente familmle relevante.

Antecedente personale

Tegumente 1 mucoase {prezenta uleerulu de decubit, plagn ete.)

Aparat locomotor (se evalueaza si mobilitatea si wlburarile de mers)

Aparat respirator { frecventa respiratore, use, expectoratie, dispnee etc.)

Aparat cardiovasculard (TA, AV, puls. duren, dispnee, wlburan de ritm, edeme, wilburari
circulatonii periferice ete. )

Fagina 4 din 11



Apurat dlbrhh'-:frlcnlllw gretun, durert, meteonsm, tulburart de transit intesiinal-prezenta
incontinentei anale, se evalueaza si starea de nuiritie)

Apurat urogenital (tulburan de mictiune-prezenta incontinentel urinare, dureri, probleme
genitale)

Chrgane de simt {awz, vaz, pust, miros, simt tactil)

gxamicn neuropsihie (precizan privind reflexele, tulburan de echilibru, prezenta deficitului
maotor s1 sensorial, crize jacksoniene ete )

C. Investigatin paraclinice relevante (datele se identifica din documentele medicale ale
persOne b

0. Recomandari de specialitate privind tratamentul @ IHIEHILG terapeutic si |:IL l'LL'LI:|'I-l.'!E|l'E ﬂdatr:lc
se identilica din documentele medicale ale persoanei-hilete de externare, retete sifsau fisa
medicala din spital, policlinica, cabinet medicing de familie)

Pozina 5 deon 1 5



VIL EYALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA

GRILA NATIONALA DE EVALUARE A NEVOILOR PERSOANELOR VARSTNICE

Criterii de incadrare in Mu necesita M ecesita Mecesita
NE. Grade de de supravephere sau supraveghere sau supraveghere
CRT. dependenta ajubor ajutor permanenta
SLRIL AjUlor
Evalugrea awtonomier Ll I 2
AL deivitare de baza oale wielll de =1 cu i
I | lgiena corporala (toaleta Se renlizeaza
generalaintima speciala) Autonom Ajutor partial T cu
apuor
2 [mbracat’'dezbraca
(posibilitates de a se Aulonom si/sau
imbraca, de a se Autonom partial autonom Se realizeaza
dezhraca, de a avea un pentg imbrcit, fimaii cu
aspect ingrijit) trebuie incaltat ajutor
3 Alimentatia
{posibilitatea de & se Mananca singur Ajutor pentra taiar Se redlizeaza
servi siode a se hram [ructe, came, TR Cu
singur) paine el ajuior
4
lgicna eliminarilor Autonom Incontinenta Incontinent
_ partiala
5 Muobilizare{irecere de la
o poitic ta alta-rdicat-
asezit, nsezat-coleal etc. Autonom Mecesita ajutor Crrabatar
s1 miscare dintr-un sens
in altul)
i Dreplasare in imtenior
{deplasare in interiorul MNu se
camerel in care traieste, Autonom se deplascaza cu depluseaza
cu sau fara baston, ajutor partial fara ajutor
cudr, scaun rulamt, cic.)
7 Deplasare wn exienor
(deplasure in extenionl D deplascaza cu Mu s
locuintei fara mijloace Autonom ajutor partial deplaseaza
de transpart) || ferwajutor
] Comumecane (utilizarea
mijloacelor de Utilizeaza nommal Mu utilizesza n Incapabl dea
comunicare la distama mijloacele de mod spontan utiliza
in scopul de a alera: comunicare mijloacele de mijloacele de
telefon, alarma, sonerie § colunican: COMUnicare
i

Fagina Godin |



A. L Activitai instrumentale

I ] Prepararea hrenei Prevede, Mecesita ajutor P sa i este
[capacitatea de a-51 prepard i partial pentru prepirata st
Prepars SIngUr mancarcs serveste mesele préparares s servita de alta
in muod serviren messi [eTsOana
—— — a“‘tﬂnum — —
2 Activitati de menaj Incapabil sa
(efectuares de activitati Efectueaza Efectuesza partial efectueze
menajere: intrefinerea singur activitan
cased, spalatul activitatile MEnajere,
hapnelor, vaselor, ele,) minajere mdiferent de
activitat
3 Crestiunea s
administrarca bugetulu (iestioneaza in Mecesita ajutor Incapabil de a-si
{gestionarea propriilor miod autonom ety operatiuni gestiona bunurile
bunurd, bugetulu, banii financiare mai si de @ utiliza
capacitatea de a folosi complexe banii
| . bamiy ||
4 Eleciuares
cumparlurilor Poane efectui un
{capacitaten de a efectua Efectuenzn renmar limitat de Incapabil de a
cumparaturile necesare sIngur cumparaturs si/sau face cumparatun
unu tral decent) cumparatunle | | necesita ajutor
5 Respectaren
tratamentulur medical la la medicamentele Incapabil sa1a
{posibilitatea de & se medicamentele daca dozele sunt singur
conforma recomandarilor in mod current preparate separat medicamentele
medicale) {dizaj =i ritm)
(1] Utilizarea mijlocelor de Unlizeaza
transport (capacitates de mijloacele de Utilhzeaza Se¢ deplascaza
a utiliza mijloacele de transport public transportul in putin muma
franspor | sau conduce comun insotil insotit, in taxi sau
masing in masina
7 Activitats pentru timpul

liber (persoana are
activitati culturale,
intelectuale, Nizee ete, —

selitare sau in grup}

Le realizeaza in
o cureni

Le realizeaza rar,
lara participare
EFLII:ILH.I'.IH.

Mcuitate vizwala

A, 3. Evafuavens statusului sensorinl st psihoafectiv
=

Suficient de
buna peniru a
citi, scrie, i
lucra manl

Acuitate auditiva

Sude hine

Distinge Fetele,
vede suficient
peEntrl 4 se orienia
&1 eviti
_ bbstacolele
Aude numai vocea
puternici sau
NUMAl €1 profezs

Mu realizeaza si
nu participa la
astfel de
:vtnimi'n'r:

Vede mumai
vmhre s lumini
cecilane

Surditiane sau
aude sunete, dar
nu intelege
cuvintele

Pragina T alin 11



=
Deficiente de vorbire Fara Dhisfane, vooe de Afarie
substitutie, nltele
4 Memorie Fara fulburar | Prezinta tlburari Prezinta tulburar
| de miemorie medi,benigne severe, maligne
5 Dezorental in
Chrientare Orientat in Limp [ezorientat in fimp &1 spatiu
s1 spatiu Hmp fata de alke
— || . | .. PETsHne
(i} Judecatn Intacta | Diminuata Ciray allerata
7 Cerenta Pustrata in Pastrata partial Incoerenta
totalitate _ =
8 Prezinto tulburan
Comportament Mormal medii (hpoactiv, Prezinta wlburar
— hiperactiv) grave
_ 9 | Tulburari afective Fara Depresic medie Depresic mujors
NOTA:

Pentru fiecare activitate evaluata se identifica el posibilitati;
= wetivitaie fctua fara oputor, in mod obisnuit si corect;

MU necesita supraveghers 51 ajutor;
| — nctivitate facuta cu ajutor partial sissu mai putin corect;

necesita supraveghere iwmporara sifsan ajutor partial;
2 — uctivitate facuta numai cu ajutor;

necesita supraveghere permanenta sifsau ajutor integral,

Evaluarea statusului functional si psithoafectiv se realizeaza avand-se in vedere

conditia ohligatonie de integritate psihica si mentala a persoanci pentra a 1 apla sa efeciucze
activitatile de baza i instrumentale ale vietii de #i cu #i.

Fagnia B i 11 ]



VIIL REZULTATELE EVALUARIL

A Mevotr identificate.

B. Gradul de dependenta

| | Graddul TA ~ permvanele care si-ou prerdut autonomia mentala, corporala, locomotore,
sociala s pentru care cste necesara prezenta continua a personalulu de ingrijire.

[ ] Gradul IB — persoancle grabatare, lucide saw ale caror functii mentale nu sunt in totalitate
alterate & care necesita supraveghere si ingrijire pentru maren majoritate o activitatilor vietii
curente, 2i si noaple. Acesle persoane nu is: pot efectua singure activitatile de baza de 21 cu &,

[ ]Gradul IC - persoanele cu tulburan prave (demente), care si-au conservat, in tolalitate sau
m mod semnificauy facultatile locomotor, precum si unele gesturi cotidiene pe care le
eleciueaza numai  stimulate. Negesita o supruveéghere  permanenta, ingrijini destinate
milburarilor de compomament, precum siomgrijin regulate pentro unele dintre activitatile de
igiena corporala,

[ | Gradul IIA — persoancle care si-au conservat autonomia mentala 51 partial autonomia
locomatorie, dar care necesita ajuior pentro unele dintre activitatile de baza ale vietii de #i cu
T

[ | Gradul IIB - persoancle care nu se pot mobiliza singure din poxtie culeat in prooare, dar
care, odata ridicate, se pot deplasa in interionsl camerel de locunt si necesita ajutor partial
pentru unele dintre activitatile de baza ale vietil de 21 cu zi:

[ ] Gradul 1IC - persoanele care nu au probleme locomotorii dar care trebuie sa lie autate
pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;

[ ] Gradul 1A — persoanele care nu au probleme locomotorit dare care trebwie sa fie ajutate
pentru activitatile de igiena corporala s1 pentru activitatile instrumentale: se alimenteaza si se
imbraca singure, dar care necesiti ajutor regulat peniru sctivitaiile instrumentale ale vietii de
Z1 €U i in situatia in - care aceste persoane sunt gaaduite mir-un camin pentru persoane
varstimice ele sunt considerate independente;

[ ] Gradul IHB - persoanele care nu si-au pierdut automnomia si pot efectua singure activitatile
vien cotidiene.

IX. SERVICIH SOCIALE 51 SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE) APTE 5A
RASPUNDA NEVOILOR IDENTIFICATE

[T CENTRUDE 2T BUNICT COMUNITATITSATONTA”
[ 1 CENTRU DE INGRUIRE LA DOMICILIU- ASOCIATIA CARITAS
[ 1 CENTRE REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

[1 ALTELE
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X. DORINTELE PERSOANE]L YVARSNTICE EVALUATE

XL DORINTELE INGRIJITORILOR NN RETEAUA INFORMALA (RUDE ,
PRIETENL VECINID

XIL OFERTA LOCALA DE SERVICH POATE ACOPERI URMATOARELE NEVOI
IDENTIFICATE

XL CONCLUZLL

Referir la pradul de dependenta, la serviciile de care are nevoie, posibilitan reale de a realiza
activitidfile, persoanele care efectucazn activitifile, progrese realizate, dacd este cazul,

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

PERSOANA EVALUATA .. iissmian s sspsnsrna i asr i snssngana e
SEMMNATURA b
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XIV. ECHIPA DE EVALUARE

SEF CENTRU

MURE BREFUMEBL. o o iipsesnsnsiasiasg SPECIALITATEA.. i
CENTRU DE ZI“BUNICH COMUNITATI SALONTA™, STR. 1. CAN [At lJJ]Nﬂ "-1
TELEFOM.. . MNAILJRH

ASISTENT SOCIAL

RERTMEGI TIMEA. SPECIALITATEA..

CENTRU DE 21 “BLINIC IIFf}HlI'\III-’LHl Q.-"u.lﬂh‘l.ﬁ. .HJH 1 E‘ANTr‘kCUEiNﬂ" 4
TELEFON.. e e ASEMNATURA..

ASISTENT SOCIAL
BUDEANU ANDREEA, SPECIALITATEA..
CENTRU DE Z1 *BUNICH COMUNITATI h&i UN [r"l."' bTH I l.’_ "'L“-IT."'t['LIEI'Hﬂ 2-4

FELEFON, . e E AN AT R A e
KINETOTERAPEUT

MUME PREMLIME. i o it g e e SPECIALITATEA,., 3
CENTRU DE ZIBUNICH COMUNITA [Ir SALONTA™, 5TE. | LﬂhTﬁLUﬂ[“lﬂ 2 4
TELEFON. . CREMMATURA ... o eeerrnnennes s
PSIHOLOCG

MNUME PEENUME. ......... S SPECIALITATEA . it
CENTRLU DE 21 “BUNICI] {"{}Ml “~.It'l MIII "ml OMNTA™, STR. | LH.NT-'-";( UL’[‘\:U 1-_4
TELEFOM . SESEMNATLURA.,

EDUCATOR 1

NUME PRENUME... . « SPECIALITATEA..
CENTRU DE ZI - Hl.rNIUI L{J'I-"II.lNI'['.".'I'H SALONTA", 5TR. L L"ﬁNT.-‘ILI'_LI?IhD '-'—I
TELEFOM., AR A SRR i e MR i oo b s s TR
EDUCATOR 2

NUME PRENUME.. 43 ~SPECIALITATEA.. o
CENTRU DE Z1* HLJNIL II: L{_JI"-'IL'NI IJ‘.TII b.ﬁ.LDN TA", 8TR. L L;\‘JTALUEIN!] —-1
TELEFON,. LSE HN.-\TLIR..-‘.
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MUNICIPIUL SALONTA
str. Republici Nr |, cod postal 415500, Judetul Bihor

CUL 4593423

Tel: 0259373243 0359-409730, 035940973 ]
Fax: D339-409733

e-mail: primsal 3@ gmanl com; primsalfzrdslink.ro
web=site: www salonta net

Anexa Nr. §

PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE

|. DENUMIRE SERVICIU:

Centru de zi “Bumicii Comunitatii Salonta,” localizat in Municipiul Satonta, str.
lon Cantacuzing nr. 2-4, judetul Bihor,

2, CADRUL JURIDIC 51 INSTITUTIOMAL

* Legile, actele normative pe plan local, judetean si central in
baza carora functioneaza:

Centrul functioneaza in baza HCLMS 220/28.11.2019 si se afla in subordinea

Directiei de Asistenta Sociald a Primdriei Municipiului Salonta.

Actele normative pe baza carora centrul i5i desfasoara activitatea sunt:
Prevederile cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
virstnice, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr,
29272011 privind Sistemul national de asistentd sociald in Romdnia, cu
maodificarile si completarile witerioare, Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicil sociale,
Hotdrdrea consiliviui local al municipiului Salonta, nr. 220/28.11.2019
privind infiintarea servicivlui social Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii
Salonta” care functionegzd in subordineg Primdriei Municipivlui Salonta-
Directia de Asistenta Sociala.
* Tipul serviciului in sistemul de asistenta sociala (local) si
incadrarea |ui in organigrama de servicii ale entitatii:

Scopul serviciului social Centru de zi ,, Bunicii Comunitatii Salonta™ este

reducerea numarului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea
unar servicli sociale persoanelor varstnice vulnerabile din Municipiul Salonta, prin
Centru de zi.

Municipiul Salonta urmareste sa contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale

existente la nivelul municipiului, destinate populatiei varstnice aflate in dificultate,
in vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala a varstnicilor, avand






ca efect pe termen lung intdrirea participarii sociale a acestora si promovarea
imbatranirii active.

In acest sens, obiectivul general propus il constitule abordarea integrati a
persoanelor varstnice, inclusiv prin organizarea unor activitdti diverse menite s3
sustind cresterea numarului de persoane care au depasit situagia de vulnerabilitate,
in urma participarii la serviciile sociale oferite in cadrul centrului de zi.

Pe langa aceste servicii, se propun activitdti prin intermediul carora
persoanele incluse 'n program, sa participe la jocuri interactive, la iesiri organizate,
cu scopul de a-i incuraja sa se dezvolte din punct de vedere conversational, sa-si
dezvolte abilitatile de géndire logica, si sa depaseasca sentimentul de inutilitate, pe
care unii l-au adoptat din cauza conditiilor sociale precare datorate mediului
nefavorabil in care au trdit si triiesc pana in prezent, nebeneficiind de atentia
cuvenita, conform cu nevoile acestara.

Centrul se regaseste cu un rol specific n sistemul de servicii sociale, principiile
sale se pliaza pe cele evropene privind interesul local, regional, national si European
pentru serviciile oferite persoanelor varstnice.

Centrul reprezinta o unitate flexibila, dinamica si cu servicii adaptate nevoilor
persoanelor varstnice.

# Structura de baza a serviciului; numar de beneficiari, angajati,
structura de conducere:

Grupul tintd al Centrului il reprezinta persoane varstnice de la nivelul
Municipiului Salonta, cu varsta minima de 65 ani, aflate in risc de excluziune
sociald, care nu se afla in situatie de dependenta din punct de vedere medical,
indiferent de sex, nationalitate, convingeri politice si religioase, etc.

Capacitatea Centrului de zi este de 10 beneficiari/zi si functioneaza cu un
numar de & total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local al
municipiului Salonta nr.220/28.11.2019, din care:

a) personal de conducere: sef de centru - 1 post;
b) personal de specialitate - 3 posturi;
¢) personal auxiliar: 2 posturi.






3. EVOLUTIA SERVICIULUI (SCURTA PREZENTARE)

« Scurt istoric (anul Infiintarii):

Centrul a fost infiintat in anul 2019 prin intermediul unui proiect finantat de Uniunea
Europeana. Prin H.C.L.M.5. nr. 228/08.11.2018 s-a decis aplicarea de catre UAT MUNICIPIUL
SALONTA, in parteneriat cu Asociatia Caritas Catolica Oradea, a profectului, BUNICI
EDMUHITE.TII SALONTA™ in wvederea contractarii unei finantari nerambursabile prin
Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020, Axa prioritara 4 - Incluziunea sociala si
combaterea saraciei, Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a
comunitatilor marginalizate, cum ar fi rromi, Obiectivul specific .4 Reducerea numarului de
persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii seciale/ medicale/
socio-profesionale/ de formare profesionala adecvate nevoilor specifice, Cererea de
Propuneri de Proiecte nr. 126712,

Cererea de finantare a fost aprobata spre finantare, astfel cum rezulta din contractul
de finantare nr.POCU/436/4/4/126712 cu incepere de la 1 octombrie 2019, iar proiectul se
implementeaza pe o pericada de maxim 36 de luni de la semnarea contractului de finantare.

Pe pericada implementarii projectului, persoanele varstnice beneficiazd in mod
gratuit de serviciile Centrului de zi pentru persoane varstnice .,Bunicii Comunitatii
salonta.”

& Transformari, evolutii, momente deosebite:
Centrul a fost infiintat intr-un spatiu provizoriu, care servea ca Farmacie, aflat
in proprietatea Consiliului local al Municipiului Salonta, insa nu a mai fost folosit.
Prin Hotardarea Consiliulul Local al municipiului Salonta din Februarie 2020, s-a
decis darea in administrare a acestui spatiu, cu destinatia de sediu temporar al
Centrului de zi, pdna la finalizarea lucrarilor de constructii la imobilul Sectia
Oftalmologie Veche realizate in cadrul proiectului european “Batranii Comunitatii
Salonta,” finantat prin POR 2014-2020, proiect aflat in implementare in paralel 51
complementar cu proiectul "Bunicii comunitatii Salonta™.
Imobilul a fost reabilitat si amenajat in scopul asistarii persoanelor varstnice
din Municipiul 5alonta.
Cladirea a fost proiectata si adaptata specificului grupului tinta, realizandu-
se accesibilitati pentru persoane varstnice si persoane cu handicap.






‘jeuosiad ap esdy
i@ouisiea Jojaueosiad B Bsnpal Baseddu

Lejuluawy

INNIIASSS

eadauLisns nnuad a1eIuNWLoD uip _.__m_._t:._E m___u. ealadele
LINMOEALSS BRIBE]|0AZAP 15 BalaUISNS Jwuad

aied (jeasiy npo) ‘iuezuosuods eada)) 2EIsy  LENOE)
{31E]1|BI0] UL 13} 15228 3P NIIAJas i

‘Bjuoles NNy UL 301ulsiea sueosiad 3p SJeWw JEwnu

Hejwunuodg

SA1133100 SAIJOW Wp 130
duily uL Jezieuly 1504 B nu ‘DZ0Z-FLOZ HOd uud Jejueuly
. ElU07ES nigjunwo) uueneq,, ueadoina innjaatiold
[rupe3 Ul 182123l Y3 SlBojowey 2103 Ingowy -
A1z _m._u__ ‘._.__j.h_._.._mu LHEd :m_..m:_.
EE_”_E_n_m mﬁ_mﬁ:wu UL Bluaisixa 6L-0IADD 9P Blwapueqd -

*auadoing npuod uad asejueud

“31e20] auniziasal ap Lmsod ‘olpel ‘suend ‘asye @oeo|fiw
SJUapp uud JojHELLIOUL ILBULLSSID eaeil)iqisod
{Jaudaiul By 52308 ‘ejeuctiouniiinw ejuswpdu

"W} ‘Uojala] “Jolenaed ojezundsauod sjediyas LnodLg
idrud ap aeilaLoe

nauad adew (ew nuieds nun uezijgn eajelgisod
‘grucies injrrdisluny euBwLly

15 EJI0IED SEILED mzm_u.um_q aJiul 1eayaul \nieUauayed

A aqe|s ajoungd

1® 239und

LOMS BZljBUY







FIBI213US0 OF WHUIW 3P JBWnU un nijuad

| HO1AUSS L0 BA |RUIUSD OZ0Z EpeoLad Ul -

RIBWLOJUL 3P S1ULPas

] ediaijied Joa (NNIIUSD LLIBIUNOA
arezneads

ap WNsind aysaup B ediopued
BA INrUIUS2 B 1B([eBUue |NEUOSISd

LEL3auaq ap JN3sa3 %Ny

SB1BZILINY JOJLUOLAISS TB 1BDIPLI ALJETLED [BAIU
un aUnBISE a5 BS JedUL 19158 ‘aJBlIoUL 3P
SUpas ap Jpowad Boyauaq Joa IUEIUN|oA-
b i =

‘BUiSIRIpUNDY *aUBNEASED 1O1UY] L& 3pojaw
“1001121A435 LRI e IMuawadeuew Simnduwg
INjuaLIBeURW  ‘ZeD ap |MmuswsBeuerw
ajtaaud 30 BasD) UL 1Bwlol  ipouad
4 BA MNAuaz e Je(eBue njeucsiad -
SBII0G [I2AISE UL JaBRuRw |S

SUEDIUNWOY) aJewlo) 3P Lnsino g) edionsed
BA |njruiuad ruped ul jeledue jmeucsiad -
. EIUDES

INEIUNWEY  |owng™ 2 ap  imniua)
|95 aaed ap oipouad alenjesa 1) JoA
InnALEad Innevosiad € aiewio) ap ajoaap

fayezILINg

JBqIaIAdas BRlEDLISISAMP 3P atiouny
Ul 25243 BA JOJLEIUMDA [NIBWIN
{innJjuao Jnuped

UL LBIUNIOA JONNW lew easafeny

OR3P

AnNausd
injnjeuosiad B enuijuod easewio) upd
SILIDJ0 JOJUDIAIFS ILIBIED E3NEIBUNGLY|

2|ELI0S J0)1DIAISS BE2UJBZILINY
Ut Anoe pjeoldun g osoa ase> pienunwos

NPUBS  LIp UBIUNOA LOU  1SBNE 1} JOA

|BuUOSIad
alejjoazap ap \eidoud jienanoy

e

-G B] £ B] 3p |nndiadas
lE LIBUNOA 3P INJNJBLINU Bai318a07)

0Z0Z :34n2s uawlay ad aa3190

(ITYNOILY¥340] I¥VLI0AZIA 30 ILYLIMOMN 1S JAILIFNE0 *+






Obiective pe termen lung: 2020 - 2022

- Rgsurﬁe umane;

In perioada 2020 - 2022 personalul care isi deserveste activitatea in cadrul
centrului se va perfectiona incat sa poatid acoperi activitdtile specifice conform
standardelor, Astfel in pericada 2020 - 2022 centrul va fi deservit de: 1 sef centru,
1 psiholog, 2 asistenti sociali, 1 kinetoterapeut, 2 educatori,.

Mumarul de wvoluntari va creste in functie de diversificarea serviciilor
furnizate si de cresterea numarului de beneficiari, astfel ca la sfarsitul anului 2022,
10 voluntari sa activeze in cadrul centrului.

- Resurse materiale: sediu, aparatura, mobilier, etc. :

Dotarile centrului vor fi Imbunatatite prin achizitionarea lor in cadrul
profectului Batranii comunitatii Salonta finantat prin POR 2014-2020

Spatiul in care functioneaza Centrul de zi va fi schimbat, dupd finalizarea
cladirii initial destinatd pentru Centru, care este mult mai spatioasa, fiind
projectatd si organizata astfel incat sa corespunda intru totul obiectivelor unui
Centru de zi.

- Resurse financiare, gestionarea bazei materiale: conventii, finantari, subventii,
colecte etc. :

Pentru buna desfasurare a activitatilor desfasurate in cadrul centrului, dar si
pentru diversificarea acestora sunt accesate diferite surse de finantare (pe plan
local si european): 85% finantari europene (fonduri structurale prin prolecte) §i 15
% din bugetul local si de stat.

Vor fi implicati din punct de vedere financiar toti partenerii: Primaria
Municipiului Salonta siAsociatia Caritas Catolica.

Vor fi atrasi noi parteneri pentru sustinerea serviciului.

5. PLAN DE IMBUNATATIRE S| ADAPTARE A MEDIULUI AMBIANT

Planul de imbunatatire 51 adaptare a mediului ambiant are in vedere activitatile care
privesc imbunatatirea permanentd a conditiilor de primire si deservire a beneficiarilor in
spatiile de care centrul dispune (programul de curatenie si igienizare periodica, lucrari de
amenajare/reabilitare - zugravit, recompartimentare, adaptare, dotari cu mobilier si
echipamente, amenajarea spatiilor exterioare: spatii verzi etc.).

a. Mdsuri de imbunatitire a accesibilitatii:

Facilitati existente:

o Centrul de zi este amplasat 1n comunitate, in municipiul Salonta, str. lon Cantacuzing,
nr. 2-4, intr-o zona usor accesibila pentru persoanele varstnice, beneficiari ai centrului
{aproape de zona centrald).

» Centrul este amplasat astfel incal sa permitd accesul facil al beneficiarilor la serviciile
oferite de centru de zi,







Masuri de imbunatitire a comunicatiilor:

Facilitati existente:

o
Fa

Acces la telefon, fax, internet,

Televizor in sala de activitati a beneficiarilor.

Calculatoare in sala de informatica.

Centrul dispune de echipamentele de comunicare prin telefonie fixa si mobila.

Masuri de imbunatatire a confortului si a sigurantei:
cilitati existente:

- & ® @

Spatii curate, confortabile, continuu igienizate si adaptate, dotate cu mobilier adecvat
pentru a permite si incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

Rampa acces intrare in centru.

Mana curentd, de sprijin pentru beneficiari.

Instalatii functionale sanitare, de alimentare cu apa si furnizarea caldurii,

Centrul este amenajat corespunzator pentru a oferi siguranta si confort beneficiarilor,

Facilitati propuse:

d.

« Sisteme antiincendiu conform aviz 15U.

Masuri de amenajare a spatiiler comune:

Facilitati existente:

2.
Fa

Centrul dispune de o sala de primire pentru beneficiari, suficient de spatioasa si dotata
CU SCaUne s mese.

Intrarea in centru si deplasarea n spatiile comune este accesibila inclusiv pentru
beneficiarii aflati in fotolii rulante.

Spatiile comune detin mijloace de ituminat natural $i artificial, ventilatie naturala si
echipamente de incalzire pentru confort termic - calorifere

Masuri de amenajare a spatiilor cu destinatie speciala :
cilitati existente:

Centrul dispune de spatii cu destinatie speciala, amenajate corespunzator, respectiv:
cabinet de consiliere psthologica/asistenta sociald, sala de terapii de relaxare/masaj,
sala pentru ergoterapie/terapie ocupationald si orice alte tipuri de terapii necesare
beneficiarilor sau alte activitati derulate (socializare, etc), sala de informatica, sala de
dans,

Spatiille cu destinatie specfalda sunt dotate corespunzator cu mobilier adaptat,
echipamente, materiale si aparatura minim necesara deruldrii activitatilor specifice.

Masuri de prevenire a eventualelor accidente pentru spatiile comune si cele cu
destinatie speciala :

Facilitati existente:

Centrul asigura securizarea ferestrelor (mecanismele de inchidere functioneaza),
securizarea instalatiilor electrice, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit,
indepartarea obiectelor contondente etc.

Usile din centru sunt prevazute cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor si
personalului.

Facilitati propuse:

Centrul va utiliza materiale antiderapante pentru pardoseald, in scopul prevenirii
accidentelor,







B.

Masuri de asigurare a curateniei:

Facilitati existente:

h.
Fac

Atat spatiile comune intens frecventate cat si spatiile cu destinatie speciala in care au
acces beneficiarii fac oblectul unui program de curdtenie zilnic.

Centrul detine si aplica un program de curdtenie si igienizare pentru toate spatiile
interioare si exterioare.

Facilitati propuse:

Centrul va utiliza materiale antiderapante pentru pardoseald, in scopul prevenirii
accidentelor.

Masuri de asigurare a spatiilor igienico-sanitare:
ilitati existente:

Cenlrul deline un grup sanitar, echipat corespunzator, pentru beneficiari si un altul
pentru personal.

Grupul sanitar pentru personal este separat de cel al beneficiarilor.,

Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sapun si materiale
igienico-sanitare (hartie igienica, prosoape de hartie, dezinfectante etc.).

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau
cadere, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.

Centrul detine dulapuri in care depoziteaza, in conditii de igiena si siguranta, materiale
igienicio-sanitare, precum si alte materiale consumabile 57 mijloace fixe.

Centrul are amenajata si adaptata o baie cu dus si dispune de materialele igienico-
sanitare necesare pentru efectuarea toaletel partiale sau totale a beneficiarilor, in caz
de nevoie.

Facilitati propuse:

Centrul va utiliza materiale antiderapante in spatiile igienico-sanitare, pentru pastrarea
sigurantei beneficiarilor.

Masuri de prevenire si control al infectiilor:

Facilitati existente:

Centrul pune |a dispozitia beneficiarilor cuiere pentru pastrarea hainelor beneficiarilor.
Centrul respecta normele legale de igiena privind prevenirea si combaterea infectiilor.
Toate spatiile, echipamentele 5i materialele utilizate in centru sunt curate, igienizate,
ferite de orice sursa de contaminare, in conformitate cu normele sanitare in vigoare,
Centrul dispune de containere speciale pentru colectarea deseurilor 51 depozitarea
acestora si are incheiate contracte cu firmele de salubrizare.






6. PLAN PROPRIU DE IGIENIZARE ~
PROGRAMUL DE CURATENIE $! IGIENIZARE PERIODICA

Personalul abilitat cu intretinerea curateniei are prevazut in fisa postului programul de
curatenie/igienizare si este instruit cu privire la utilizarea echipamentului de protectie (halat,
manusi §1 masca) si a utilizarii produselor de curatenie (privind calitatea si cantitatea de
produs utilizat in activitatile zilnice).

De asemnenea este instruit ¢u privire la colectarea si depozitarea in conditii de
siguranta a deseurilor in containere speciale si raspunde de predarea deseurilor firmelor de
colectare $i salubrizare cu,care institutia are incheiate contactele de preluare.

Efectuarea curateniei si dezinfectiei in spatiile centrului are loc zilnic pe parcursul
programulul, la sfarsitul programului si ori de cate ori, este nevoie.

Zilnic:

~ 5Se va efectua curatenia pe coridoare, sali de activitati, grupuri sanitare, birouri,
sala de gimnastica,sala de dans .

» Pavimentele sunt maturate, spalate cu detergent si dezinfectanti, pentru
pardoseli.

» e sterge praful de pe mobilier si usi.

~ 5e malura si se curata spatiul din fata centrului de gunoaie si se uda florile.

Lunar si ori de cate or este nevote:
~ se va efectua spalarea cu detergent si dezinfectant a plafoanelor, corpurilor de
iluminat, geamurilor, balustradelor, usilor.

Efecuarea curateniei in grupurile sanitare si modalitatile de dezinfectie:
# Ingrijitoarea de curatenie trebuie sa fie echipata corespunzator cu : halat,

manusi de menaj, masca.

= Cu o laveta umezita in solutie cu detergent se curata faianta de pe pereti,
obiectele sanitare incepand din partea de sus si terminand cu sifonul si
pardoseala, dupa care limpezeste si aplica solutia dezinfectanta. Spatiul
toalete! este ventilat la fiecare utilizare, in mod special in momentul
efectuaril igienizarii;

= Vasul de toaleta-se freaca cu peria in interior cu solutie dezinfectanta
pentru indepartarea depunerilor de calcar si a mizeriei. Peria dupa
utilizare se dezinfecteaza iar recipientul in care sta se umple cu % solutie






dezinfectanta. Dupa igienizarea st curatarea vasului se pune odorizantul
in vasul de toaleta. Cu o laveta umezita in solutie cu detergent se curata
exteriorul vasului de wc, capacul vasului wc, chiuveta si se caltesc cu apa.

Se spala si dezinfecteaza pavimentul

Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

Ingrijitorul de curatenie :

-~

~

-

raspunde de ordinea,curatenia si dezinfectia spatiilor centrului;

raspunde de ordinea si curatenia din imprejurimile destinate centrului;
efectuaza curatenia si dezinfectia curenta a pardoselii, faiantei, gresiei;
raspunde de folosirea , intretinerea si dezinfectia corecta a recipentelor
de gunoi menejer;

curata si dezinfecteaza zilnic baia si vasele de toaleta cu materiale si
ustensile folosite numai pt aceste locuri;

raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor folosite precum si
folosirea lor in mod rational evitand risipa;

cunoaste modul si cantitatea de folosire a produselor de curatenie;
poarta echipamentul de protectie stabilit, pe care il va schimba ori de
cate ori , este nevale, pentru a pastra igiena si aspectul estetic personal;
participa la instruirile periodice efectuate de Seful centrului;
completeaza programul zilnle de igienizare si semneaza, conform
activitatii desfasurate;

raspunde de efectuarea curateniei conform atributiilor din fisa postului.
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¥ eadkeil orosediis Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
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Lista responsabililor cu elaborarea, wverificarea si /12

aprobarea editiel sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiet procedurii

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor /11

procedurii

Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia ini

sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
1 Scop inz
2 Domeniul de aplicare 412
3 Documente de referinta 4/12
4 Definith 51 abrevieri ale termenilor utilizati 612
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7 Formular evidenta modificari 11/12
8 Formular analiza procedurd 12/12
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Cod: PO-AS.5.7 P

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea 5i aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziel in cadrul editiei procedurii

Nr. | Elemente privind
Crt. responsabilii / Mumele si Functia Data Semnatur
operatiunea prenumele a
(1.1. | Elaborat Cenan Rebeca Consilier 15.0h
Claudia } 67 9{,_'_,,. =
1.2. | Verificat - Director executiv 4
DAL
1.3, | Avizat Horvath Janos Presedinte be Dk
comisie de ole
| monitorizare L g,
s o
1.4, | Aprobat Trok Laszlo Primar 5 | 2o, qﬁﬁr’g N
e b VR

2, Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii .. =&

L

&,

Mr. Editia sau, dupa caz, Data la care se
Crt. revizia in cadrul Componenta Modalitatea aplica
editiei revizuita reviziei prevederile sau
| reviziei editiei
2.1. | Editia | -
2.2, | Revizia 1
2.3. | Revizia 2
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Editia : |
Primaria Procedura Operationala privind Nr. de ex.
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Directia de Asistenta beneficiarilor din Centrul de £i Nr. de ex.
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3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia
din cadrul editiei procedurii:

| Nr. | Scopul |[Exem Nume s Data | Semna- |
crt | difuzarii ‘ﬂ'ra' c“mPnE‘trtlmE Functia Prenume prim tura
" : irii
3.1 | Aplicare 1 Centru de zi ASISTENT 1.Buteanu hWET \ § ’
“Bunicii SOCIAL Andreea LUEe |2 |
Comunitatii i sy o
2, . Kertmegi DT | e
l : oDy |
T30t o) Timea L il :"") .
SEF CENTRU - '
3.2 | Informare | 2 | Conducere Primar Torok Laszlé  [vows |7 "} il
" ) ¥ £ o
= E.E .u B :l_'i. .
3.3 | Arhiva 3 Arhivar Arhivar Isai Aliz X T
, 2wl | fe—Ma,
3.4 | Evidenta | 4 Comisia de Presedinte Horvath Janos [bews | G
. monitorizare Comisie loilo

o
2 i glyrot

1. Scopul procedurii

Z

1.1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate.
1.2 Procedura da asigurari cu privire la existenta documentatiel adecvate derularii

activitagii.

1.3 Asigurad continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4 Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare 5i/sau
control, iar pe Primarul Municipiului Salonta, in luarea deciziei.

Pape 3o0f 12
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Editia : |
Primaria Procedurd Operationala privind Nr. de ex.
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Directia de Asistenta beneficiarilor din Centrul de £i Mr. de ax.
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i | Exemplar nr. 1
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2. Domeniul de aplicare

2.1. Precizarea (definirea) activitdtii lo care se referd procedura

Procedura se referd la modalitatea de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor din Centrul de zi ,,Bunicii Comunitatii Salonta.” cu privire la serviciile de
care beneficiaza.

2.2. Delimitorea explicitd a octivitdlii procedurate in cadrul portofolivivl de
activitdfl desfdsurate de entitatea publica

Procedura privind masurarea gradului de satisfaclie a beneficiarilor din Centrul
de zi “Bunicii Comunitatii Salonta™ precizeaza metodologia si instrumentele utilizate.

2.3, Listarea principalelor activitdli de care depinde si/sau care depind de activitatea
proceduratd:

-Informarea beneficiarilor cu privire la prezenta procedura;

-Inregistrarea  informarii  beneficiarilor in Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor;

-Instruirea personalului angajat cu privire la prezenta procedura;

-Inregistrarea  instruirii  personalului  in Registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalulud;

-Aplicarea chestionarului de satisfactie beneficiarilor.

2.4, Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sou beneficiare de rezultate ale
activitdlil procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitdtii:
- compartimentul Directia de Asistenta Sociala - Centru de zi ,, Bunicii Comunitatii

Salonta.”
3. Documente de referinta

3.1Reglementiri internationale: -
3.2Legislatie primara;

- Codul Administrativ;

Page 4 of 12 4
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- Legea asistenteil sociale Nr. 292 din 20 decembrie 2011, care reglementeaza cadrul
general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de asistenta
sociala in Romania, cu modificarile si completarile utlerioare;

3.3 Legislatie secundara:
- Ordin nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

- Ordinul MMJS nr. 2972019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, perscanelor fara
adapost, tinerilar care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate n
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexa 6;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicitlor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor seciale, cu
modificarile si completarile

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile
5i completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ultericare;

Hormele Metodologice din 19 februarie 2014 de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

- Hotararea nr. 539 din 9 junie 2005 pentru aprobarea nomenclatorului institutiilor de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de
arganizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, si a HNormelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului Nr. 68/2003 privind

serviciile sociale cu madificarile si completarile aduse de Hotararea Nr 1007 din 1

septembrie 2005,

- Ordinul MMJS nr. 42472014 privind aprobarea criteriilor care stau la baza acreditarii
furnizorilor de servicii sociale;

H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii
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Guvernului nr.

867/2015 pentru aprobarea Momenclatorului serviciilor sociale,

precurmn 51 a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
14 Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatin publice:
4 Definitii 5i abrevieri ale termenilor utilizati

4.1 Definitii:
Nr. Termenul Definitia 5i/sau, daca este cazul, actul care defineste
et o termenul
1l Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite 5i a regulilor de
aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la
S | aspectul pracesual.
i. Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei
proceduri proceduri de sistem, aprobata i difuzata,

editii

4, I Sistem de cantrol
managerial

B Comisia

Page & of 12

3. Revizia in cadrul unei

Actiunile de modificare, adaugare suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au
fost aprobate si difuzate.
Ansamblu de structuri u:lrgamzaturlce. responsabilitati,

proceduri, procese %1 resurse Ce are Ca scop
[implementarea controlului managerial.
Comisia de monitorizare,

&
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Editia : |
Primaria Procedurd Operationala privind Nr. de ex.
Municipiului Salonta Masurarea gradului de satisfactie a | Reyizia
Directia de Asistenta beneficiarilor din Centrul de Zi Hr. de ex.
Socialad “Bunicii Comunitatii Salonta™ pﬂg 7112
Exemplar nr. 1
Cod: PO-A5.52 i
4.2 Abrewvieriz
| Nr. Abrevierea Termenul abreviat
ot
| _I._. P5 Procedura de f_.isi.;ern_
| 2. E Elaborare
R B ¥ _ Verificare
4, A Aprobare
5. Ap Aplicare
| 6. Ay Avizare
[ Ah _ Arhivare
8, PO __Procedura operationald
A AS Compartiment Asistenta Sociala
10 CIBC Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii
Salonta"

5 Descrierea procedurii

5.1 Generalitati

Perspanele varstnice au dreptul la asistenta sociald, in raport cu situatia
sociomedicala si cu resursele economice de care dispun. Sunt considerate persoane
varstnice, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.

CZBC respectd prevederile legale cu privire la nediscriminarea, respectiv
respectarea demnitali umane 5i aplicd principiul egalitatii de tratament fata de toti
beneficiarii sai.

Astfel, relatiite furnizor de servicii - beneficiar nu sunt condifionate: de
participarea la o activitate economicd sau exercitarea liberd a unei profesii, de
apartenenta beneficiarului la o rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala, de
convingeri politice, de wvarsta sau de apartenenta beneficiarulul la o categorie
defavorizata,

Page 7 of 12 7
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5.2 Documente utilizate:

- Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;
- Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;
- Chestionar de masurare a gradului de satisfactie pentru beneficiari.

5.1Resurse necesare!

5.3.1 Resurse materiole
- barotica, computere;
retea internet;
- copiator;

- imprimanta;

- telefoane, fax-uri pentru legaturi operative cu alte compartimente si cu
structuri din afara institutied;

- papetarie si tipizate.

5.3.2 Resurse umane
- Personalut din cadrul Centrului de zi “Bunicii Comunitatii Salonta™;

5.3.3 Resurse [inanciare

Conform bugetului aprobat pentru anul in curs.
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Primaria Procedurd Operationald privind | Nr. de ex.
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Cod: PO-ASL2. ,

=

| Exemplar nr. 1

5.4 Modul de lucru

Mr.
Crt.

| Responsabil/Compartiment  Actiunea ‘

Operatiunea

| Asistent Social/ Sef Centru CInformarea
beneficiarilor

Beneficiarii serviciilor oferite de
centru sunt informati cu privire la
procedura de evaluare a nevoilor
beneficiarilor, la data semnarii
Contractului, fapt care se
consemneaza in Registrul de evidents
privind informarea beneficiarilor, al
carui model se regaseste la Anexa nr.
3 la Procedura de Admitere, Orice
modificari aduse la prezenta
procedurd, se vor aduce la cunostintd
beneficlarilor.

Sef Centru Informarea
personalului

Asistent Social M3surarea
. satisfic;iei

Personalul centrului este instruit in
prima zi de munca, precum si de
fiecare datd, cand se considerd ca
este necesard instruirea pe aceasta
temd, fapt care s& consemneaza in
Registrul de evidentd privind
perfectionarea continua a |
personalului, al carui model se
regaseste in Anexa nr. 7 la Procedura
de Admitere. Orice modificari aduse
la prezenta procedura, se vor aduce
la cunostinta personalului angajat.

in scopul autoevaluarii activitatii
proprii, centrul masoara periodic

Page 9 of 12
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Editia : |

Directia de Asistenta beneficiarilor din Centrul de Zi Nr. de ex.
Sociald “Bunicii Comunitatii Salonta” Pag. 10/ 12
s Exemplar nr. 1
Cod: PO-AS. W
gradul de satisfactie al beneficiarilor

‘ beneficiarilor

cu privire la serviciile primite.,

Pentru aceasta, se utilizeaza metoda
chestionarului, care este aplicat de
catre asistentul social fiecarui
beneficiar, odatd cu activitatea de
reevaluare a nevoilor beneficiarului,
precum si mai frecvent, daca se
considera util.

mModelul chestionarului de satisfactie
se regaseste in Anexa nr. 1 la
prezenta procedura,

4 Asistent Social

Page 10 af 12

Chestionar de
satisfactie

Chestionarul de satisfactie se aplica
intr-o maniera in care sa respecte
confidentialitatea.

Rezultatele chestionarului si modul in
carp a fost imbunatatita acordarea
serviciilor, atunci cand este cazul,
sunt pastrate de catre centru si vor fi
puse la dispozitia organelor de
control,

1
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6. Responsabilitati

Responsahil
Primar | [drcetor exceutiv Sef Asistent

Activititi | nas Centru Soedal
Informarea bencticiarilor cu priviee la | Ap Ap

| prezenta procedur; -
Inregistrarea informdrii beneficiarilor in ViAy E
Registrul de evidenin povind informanen
beneliciarilor; N | . . .
Instruirea personalulul angajat cu privine LY Ap

| ln prezenta procedura; | N o o

I Aplicarea chestionarului de satisfactie | v Ap Ap
Imbunitifirea serviciilor, daca AE NI y .-q.p '
rezultatele chestionarelor impun

7. Formular evidentd modificari

Nr.crt. | Editia | Data | Revizia | Data | Nr, | Descriere Semnatura

editiei reviziei | Pag. | modificare conducatorului
departamentului
i |
2
Page 11 of 12 11
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Cod: PO-A5-0Y
B, Formular analiza procedura e
| Mr.cr | Compartiment Murme 5i Infocuitor Aol Tavorabbl Awlz nefavorabil
L pEenLme de drept
conducator 5al |
cuﬂpa:t'rmen delegal T oomndtra | Data | Observatii | Semndtur | Data |
a
|
1, Primar Torok | /\1
. Laszlo [i ]
2. Director =
Executiv
DAS
9. Lista de difuzare a procedurii
Nr. | Compartiment Nume si Data | Semndtur | Data | Dataintrarii | Semnitura
en. prenume primi retrager | in vigoare a
~ I ri fi procedurii L
1 Primar Tiirdk Laszio . \
L
2| Centrude zi Budeanu 'LL'L:&_ i Ts_,L
“Bunicli Andreea . L o g | (T §
Comunitatii Kertmegp® *| " s [ ¥ i e
Sainnta’:; 1ines, il ! g S
ef Centry | s [ INTE
£ ' e
i 10.Anexe D il Yion 2
anexd Denumiresa anewei Elaborator Apraba Hr. Drifuzare Arhdvare Alte
i | clemenie
exem i 5
plare lac pericada .
Pagina de garda . PR Arhiva Conform
....... - - - R e - - - - - - = -y ﬁrhwls[""
At- | Chestianar de masurars Centru de Primar Arhivi Corfniin
PO- | a gradului de satisfactie | 21 “Bunicii | Arhivistic
A5-09 pentru beneficiari Comunizagil
Salonta™
|
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Anexa nr.1 |a Procedura Operationald privind
Masurarea gradulul de satisfactie a beneficiarilor din Centrul de i
"Bunicii Comunititii Salonta™

CHESTIONAR DE MASURARE
A GRADULUI DE SATISFACTIE

1.Considerati cd v-au Tost respectate drepturile in procesul de acordare a
serviciului?

[Ila

CIMu-Daca nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?

2.Cum apreciati relatiile cu personalul care va acorda serviciile?
COfoarte bune Obune O proaste O foarte proaste

3.Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?
Ofgarte bund Obund Cproastd COfoarte proasta

4.In ce masurd serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor
dumneavoastra’Cmare Omedie COmica

3. Mai aveli nevol pe care nol nu le-am avut in vedere? Enumerati.

P EE R F S AR E S F IR FEd FFFAAF oA F m

6.1n cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea sa vi ajute?
Clstatul Clserviciul sociale din institutii private Oprietenii, vecindi
LT o UL oo i o i A m S A i

T.Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate de noi? Cum
altfel ar trebui sa procedam sa fie mai bine? Descrieti.

FERARSEEAA S PP AL B E A B O SRR FF S+ PR AN B HF A A+ FE A B A4+ T+ FE A+ FEARFEE

mEdmp b bEmd R R RN PR R P E R T EEE A P P P EE R I EE R PR RN I EE i R R I EEAA FFE AN EA RN P E R i AN AR RN AR



8.Considerati cd suntet! consultat Tn planificarea activnilor 51 luarea deciziilor in ce
priveste reintegrarea sociala? Oinmtotdeauna Dadesea Drareori Oniciodata

9.Considerati ca vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati, cunostinte si
de a va face relatii sociale si profesionale, conform asteptarilor dumneavoastra?
Cba  CNu

10.Ce propuner! avetl pentru imbunatitirea aspectelor mentionate la intrebarea
anterioaral

T B e E e B Er B e R A R L eyt A L

irk=trr

11.Considerati ca vi se ofera suficienta libertate de actiune, recunoastere si suport
pentru desfasurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?
Cin mare masura [Jintr-o parecare masura Clin micd masurd

12.Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
Clorganizarea si evaluarea activitatilor,
Orelatiile cu ceilalti

Clviitorul dumneavoastra social?

13.Cum apreciagi:

-calitatea procedurilor de comunicare formala:

Cfoarte buna Chund Cproasta Ofearte proasta

- calitatea privind normele si climatul comunicarii informale:
Cfparte bund Cbund Clproastd Ofoarte proasta

14, Avell sentimentul ca natura, volumul sau diversitatea activitatilor depasesc
capacitatea dumneavoastra de a le face fatar

Ointotdeauna Dadesea Crareori Oniciodata

B

Semnatura beneficiarulul,

Asistent social
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Anexa nr. 7

Cod de etica
Centru de zi

“Bunicii Comunitatii Salonta”

Primaria Municipiului Salonta
Directia de Asistenta Sociala
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CAPITOLUL | - DISPOZITI GENERALE

Art.1 Prezentul cod etic se aplica angajatilor care acorda servicii, in Centrul de
zi “Bunicii Comunitatii Salonta™ din cadrul Primariei Municipiului Salonta.

Art.2 Codul etic reprezinta un set de reguli ce urmdresc n general Faptul ca
atadt din punct de vedere al beneficiarilor, cat §i al personalului, se respects
principiul unui tratament egal, fard niciun fel de discriminare, 51 acordarea
serviciilor exclusiv n interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, dar s
respectarea eticili  profesionale  din punct de wvedere al relatiel
personal /beneficiar.

Art.3 Codul etic se bazeazd pe un set de valori si norme etice fundamentale i
se refera la relatiile intre: angajati, angajati - persoane deservite si angajati -
reprezentanti ai altor institutii $i ai societalii civile,

Art. 4 Scopul codului etic este:

a) De a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii
institutiei;

b) De a stabili normele generale de conduita in desfasurarea activitatii
institutiei;

£} De a stabili un set de responsabilitati in desfasurarea activitatii institutiei;

d) De a fi folosit ca un instrument in rezolvarea conflictelor de natura etica.

CAPITOLUL Il - YALORI SI PRINCIPII ETICE APLICATE IN CADRUL FURNIZARI
SERVICIHILOR SOCIALE

Art. 3 Valorile si principiile etice care stau la baza prezentului cod etic

A, Valori:

(1) Egalitatea de sanse

Toate perscanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la
serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de
discriminare,

(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane i este respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce
raspunde nevoii sale sociale.



(31 Independenta si individualitatea fiecdrei persoane

Fiecare persoana are dreptul s5a fie parte integrata a comunitatii, pastrandu-si
in acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite
marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principivlul ca toti
cetdtenii, indiferent dacd necesitd servicii de asistentd sociald sau nu, sunt
fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii umane normale.

(4) Transparenta si participarea n acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si
legale de asistenta sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziel de
acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie incurajati si

sprijiniti pentru a fi parte integrata in planificarea si furnizarea servicitlor in
comunitate.

i5) Confidentialitate

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sd ia masurile posibile si rezonabile, astfel
incat informatiile care privesc beneficiarul s nu fie divulgate sau facute
publice fara acordul persoanei in cauza,

(6) Demnitatea umand

Fiecarei persoane 7 este garantata dezvoltarea libera si deplina a

personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viata, cultura, credintele 51 valorile personale,

B. Principii:

(1) Universalitate

Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald in conditiile prevazute de
lege. Prin acest drept recunoastem principiul accesibilitatii egale la serviciile
sociale pentru cetatenii din municipiul Salonta.

{2} Obiectivitate si impartialitate.

In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice
interes politic, economic, religios sau de altd natura.

{3) Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea
situatiel de crizd n care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatcarele



caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si pe o pericada de timp
adecvata.

(4) Abardarea integratad in fumizarea de servicii sociale
Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa

funde este cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor
aspectelor problemei de rezolvat,

i5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indemana
cetatenilor,

(6} Cooperare si parteneriat

serviciile sociale se acordd in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de
servicll soclale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarulul atunci
cand situatia o impune, citre alte servicii sociale (primare sau specializate),

{7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe
rezultate in beneficiul persoanelor deservite.

(8) imbundtdtirea continua a calitatii

Serviciul public de asistenta sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a
serviciilor sociale si pe eflicientizarea resurselor disponibile.

CAPITOLUL 1IN - RELATI CARACTERISTICE ACORDARI SERVICIILOR SOCIALE
Art.6 Relatiile abordate prin prezentul cod sunt cele privind:

{1} Relatia beneficiar-personal avand urmatoarele caracteristici :

A, In cazul serviciiler de informare:

a) corecta;

b) completa;

c) adaptata;

d) operativa;
e} competenta,



€. In cazul serviciilor pentru persoane varstnice din Centrul de zi “Bunicii
Comunitatii Salonta™;

{a) de informare;

{b) contractuald si legald;

¢} participativa;

{d) confidentiala;

{e) competenta;

{f) continua si operativa;

(g} demnitate, respect s1 intimitate;

{h) neutralitate, corectitudine 5i impartialitate.

(1) Relatia coleg-coleg are urmatoarele caracteristici:

a) cooperare;

b) sustinere reciproca;

¢} respect reciproc;

d) folosirea unui limbaj adecvat si decent;

e} sinceritate si corectitudine;

f1 deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate si flexibilitate;

g} comportament competitiv, loial;

h) atitudine concilianta;

i) egalitate de sanse, tratament egal prin eliminarea oricaror forme de
discriminare (sex, religie, rasa, etnie, apartenentd profesionald, orientare
politica sau sexuald, venituri.)

(3) Relatia intre angajali si reprezentanti ai altor institutii sau a societatii
civile avand urmatoarele caracteristici:

a) loialitate fatd de institutia proprie;

b) transparenta cu privire la activitatea si decizile administrative la nivelul
institutiei;

c} confidentialitate;

d} evitarea folosiri imaginii institutiel n interes personal;

e) evitarea folosiri puterii publice n interes personal;

f1 evitarea denigrari institutiel sau colegilor;

g} promovarea unei imagini pozitive si corecte a institutiei;

h) corectitudine;

i} respect si atitudine concilianta;

j) egalitate de sanse, tratament egal prin eliminarea oricaror forme de
discriminare (sex, religie, rasd, etnie, apartenentd profesionald, crientare
politica sau sexuala si venituri, )



CAPITOLUL IV - NORME GENERALE DE COMDUITA M ACORDAREA SERVICIILOR
SOCIALE

Art.7 In relatia beneficiar - angajat se vor aborda urmétoarele norme generale
de conduita

A, Tn cazul serviciilor de informare:

(1) Informare coracta:

a) profesionistii trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere profesional ;

b} profesionistii 751 vor adapta limbajul profesional la capacititile de intelegere
si caracteristicile beneficiarului (exprimarea va fi clara, concisa si se vor evita
termenii stiintifici);

¢} profesionistii vor fumniza informatii obiective, centrate pe problema
beneficiarului si vor comunica ceea ce beneficiarul trebuie sa stie, nu cu ceea
ce ar dori 5d auda;

{2} Informare completd:

a) in vederea aborddrii comprehensive a problemei, profesionistii isi vor
canstrui relatii cu profesionisti din diverse domenii de activitate;

b} protesienistii ii vor prezenta beneficiarulul toate avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile;

{3) Informare adaptata/specifica:

a) informarea trebuie sa fie adaptata in functie de nevoile si problemele
beneficiarulul,

(4) Informare operativa:

a) informarea se realizeaza n cel mai scurt timp posibil de la momentul
solicitarii

{5) Informare competenta:

a) informarea se va realiza de citre mai multi profesionisti, in functie de
competentele acestora si nevaoile clientilor.

B. Tn cazul serviciilor de consiliere:
{1) Relatie contractuala:

a) intre partl se va incheda un contract in care sunt specificate drepturile si
obligatiile acestora precum 51 sanctiunile in cazul nerespectarii contractulu.



{2} Relatie bazatd pe nevoile si dorintele beneficiarului:

a) profesionistul trebuie sa faca o analiza corectd, obiectiva a nevollor si
problemelor beneficiarului;

by profesionistul va alege strategia si metodele adecvate n rezolvarea
problemelor cu care se confrunta beneficiarul.

(3) Relatie neutra/impartiala:

a) profesionistul nu va face discriminari pe bazd de: sex, religle, rasa, etnie,
apartenenta profesionald, orientare politica sau sexuala si venituri;

b) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieten], colegl, cunoscuti
sau rude;

c) profesionistul va evita transpunerea in starea emotionald a beneficlarulul;

d) profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;

) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop
personal;

f) profesionistul nu va influenta beneficiarul in orientarea politica, religinasa,
sexuala sau de alta natura;

2] beneficiarul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatii de
actiune dorite, in urma prezentarii optiunilor de catre profesionist;

h} profesionistul nu va impune o decizie luata de catre el beneficiarului;

i1 profesionistul va pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sau,

C. In cazul serviciilor oferite in Centrul de zi “Bunicii Comunitatii Salonta”
(1) Contractuala 51 legala

a) intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate drepturile si
obligatiile acestora, precum $i sanctiunile aplicate;
by Serviciile oferite vor fi in concordanta cu legislatia in vigoare.

(2) Participativi

a} profesionistii implica beneficiarii si partenerii in ntreg procesul de
organizare 51 dezvoltare a servicillor sociate;

b} beneficiarii si persomalul sunt informati constant asupra procedurilor de
participare a beneficiarilor in cadrul furnizarii de servicii.

|3) Competenta

a) profesionistii se vor implica permanent pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite si pentru monitorizarea continua a evolutiei cazului;

b) se va lucra n echipd interdisciplinard pentru a putea oferi servicii
competente si complete.



(4) Continua si operativa

a) profesionistii vin in intampinarea nevoilor beneficiarilor prompt, folosind
intr-un mod eficient resursele de care dispun, cu respectarea termenelor
legale,

{3) Demnitate, respect si intimidate

a) atat personalul cat s beneficiaril vor da dovadi in toate actiunile pe care le
intreprind de deminitate si respect reciproc prin libertatea opiniilor si atitudine
de reconciliere (atunci cand este cazul);

b} se va tine cont de dorintele si de starea n care se afld persoana astfel fncat
s3-i fie respectatd intimitatea,

i6) Meutralitate, corectitudine 51 impartialitate

a} profesionistii vor arata corectitudine, fiind neutri si impartiali in oferirea de
servicii, nefacand nici un fel de diferente intre persoane, analizand situatiile
existente cu obiectivitate.

Art.B in relatia coleg-coleg se vor aborda urmitoarele norme generale de
conduita:

{1} Intre colegi trebule sa existe o relatie de cooperare si sustinere reciproca:

a) institutia are scopuri 51 oblective comune la realizarea carora contribuie togi
angajatii;

b} mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor in vederea realizari]
obiectivelor institutiei;

¢} in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune multidisciplinard, fiind
necesard o permanentd comunicare si un transfer de date ntre colegi ;

d) colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unel comunican
eficiente prin transferul de informatii, implicarea n identificarea s
solutionarea problemelor,

{2} Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc:

a} nemultumirile aparute intre colegl vor 7l exprimate direct si imediat.

b) fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectata opinia;

c) in cazul unui conflict fiecare are dreptul sd-si expuna si sd-si susting punctul
de vederg;

d) conflictele personale nu vor afecta relatlile de colegialitate 5i profesionale;



{3} In relatiile dintre colegl se va folosi un limbaj adecvat i decent:

a) se va evita utitizarea injurillor, cuvintelor calomnioase, expresiilor
tendentioase sl vulgare, precum si a gesturilor inadecvate in relatiile de
colegialitate sau in fata clientilor.

{4} Sinceritate si corectitudine:

a) se va evita denigrarea si calomnierea cu buna stiinta a colegilor;

b) se va evita dezviluirea unor aspecte din viata privata/personala a colegilor
care ar putea prejudicia imaginea acestora;

c) opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

{5) Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine
concilianta:

a) colegii vor tine cont de limitele profesionale ale fiecaruia si vor lua in
considerare opiniile celorlalti profesionisti;

b} deciziile se iau prin consens;

¢} se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

d} in cazul unui conflict va exista o a treia persoand care va media conflictul,
fie aleasa de cele doua parti, fie superiorul ferarhic;

&) 52 va cultiva spiritul de echipd printr-o bund comunicare, impartisirea de
experientd si respect.

i6) Comportament competitiv loial:

a) n activitatea desfasurata colegii se vor baza pe promovarea propriilor
calitati si merite profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalli;

Art.9 In relatia angajat -reprezentanti ai altor institutii si ai societtil civile se
vor respecta urmatoarele norme generale de conduita,

i1) Loialitatea fata de institutia proprie prin:

a) obligatia angajatilor de a apara prestigiul institutied;

b} abtinerea de la orice act sau fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale institutied;

¢} Interzicerea oricdror aprecier neautorizate Tn legdturd cu litigiile in care
institutia are calitatea de parte;

d} neacordarea de asistentd si consultanta perscanelor fizice sau juridice in
vederea promovarii de actiuni juridice sau de alta naturd impotriva statulud sau
a fnstitutied,

1



(2) Transparenta cu privire la aclivitatea si deciziile administrative la nivelul
institutiei:

a) n activitatea si deciziile luate la nivel administrativ se respectd legile
specifice;

b} angajatii i nstitutia depun eforturi pentru a face cunoscute legile sub
incidenta carora isi desfasoara activitatea;

c} realizarea programelor si strategiilor institutiei se face cu consultarea
institutiilor partenere si a societatii civile;

d) institutia are o procedura clara de inregistrare si solutionare a reclamatiilor
pe care o face cunoscutd solicitantilor, institutiilor partenere si societatii
civile.

{3) Confidentialitate;

a) angajatilor le este interzisa dezvaluirea unor informatii care nu au caracter
public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

b} angajatilor le este interzisd dezvaluirea informatiilor la care au acces in
exercitarea atributiilor de serviciu, daca aceasta dezvaluire este de natura sa
atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiel sau ale unor colegi, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

c) informatiile cu privire la datele personale vor fi dezviluite numai cu acordul
persoanelor in cauzai.

(4) Evitarea folosirii imaginii institutiei i a puterii publice in interes personal:

a) angajatii nu vor folosi imaginea institutiel in scopuri comerciale si
electorale;

b) angajatii nu vor folosi imaginea institutiei si puterea publica in obtinerea
unor avantaje materiale sau de alta natura;

€) in cazul participarii la activitati sau dezbateri publice, ca reprezentanti ai
institutied, angajatii vor face cunoscut acest lucru si vor respecta limitele
mandatulul incredintat de conducatorul institutiei;

d) in cazul participarii la activitti sau dezbateri publice in nume propriu
angajatii vor face cunascut faptul ca nu reprezinta punctul de vedere oficial al
institutied.

(9) Ewvitarea denigrarii institutiei sau colegilor i promovarea unei imagini
pozitive 51 corecte a institutiei;

a) angajatii vor evita exprimarea publicA a unor aprecieri necaonforme cu

realitatea in legaturd cu politicile, strategiile, proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual si activitatea desfasurata la nivelul institutiei.

1



(6) Corectitudine:

a) in reprezentarea institutiei in faga altor persoane si institutii angajatii vor fi
de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor 5i obiectivelor institutied.

(7} Respect 51 atitudine concilianta:

a) angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu se vor lasa influentati de
considerente personale sau de popularitate;

b) angajatii vor evita pe cat posibil declansarea unor conflicte in relatia cu
reprezentanti ai altor institutii sau ai societatii civile;

£} in cazul aparitiei unor conflicte inevitabile se vor depune toate eforturile
pentru rezolvarea lor pe cale amiabila, inclusiv prin mediere.

CAPITOLUL V - RESPONSABILITATI, MODUL DE IMREGISTRARE S
SOLUTIOMARE A RECLAMATIILOR

Art.10 Prezentul cod etic are la baza Statutul §i Codul de Conduita al
functionarilor publici, Codul de Conduitd al personalulul contractual, Statutul
psihologilor, Statutul asistentilor seciali, Regulamentul de Ordine Interioara al
Centrului de zi “Bunicli Comunitatii Salonta.”

Art.11 Incilcarea normelor prezentului cod de conduitd atrage rispunderea
disciplinara conform actelor normative mai sus menticnate.

Art.12 Procedura si modul de sesizare 5i solutionare a reclamatiilor din partea
beneficiarilor cu privire la serviciile sociale :

{1}  Sesizarea, n scris sau verbald, a oricaror aspecte negative legate de
serviciile sociale acordate n cadrul institutiei, se face conform unei proceduri
anterior stabilite.

{2} Sesizarea din partea beneficiarilor se face pe urmatocarele cai:

a} verbal prin awdiente la Seful de Centru sau telefonic;

b) in scris la sediul Centrului de zi *Bunicii Comunitatii Salonta,” expediata prin
postd sau pe pagina de Internet;

£} redirectionatd de catre alte institutii publice sau private, verbal sau in scris.
{3) Sesizarea se inregistreaza, astfel:

a) inscrierea in Registrul de evidentd a sesizarilor 5i reclamatiilor.

|4} Sesizarea se solutioneaza pe caile previzute de legile specifice in vigoare.



{5) Termenul de solutionare este de 30 de zile calendaristice de la data
inregistrarii sesizarii, timp in care reclamantului i s va comunica raspunsul
scris sau verbal in legatura cu problema sesizata.

i6) Tn raspunsul dat, in wrma sesizarii, va fi mentionatd si modalitatea de
contestare a acestuia.

CAPITOLUL VI - DISPOZITH FIMALE

Art.13 Pentru Informarea cetatenilor se va afisa prezentul cod de conduitd
intr-un loc vizibil 5i va fi ficut cunoscut in comunitate prin diverse mijloace de

informare,

Art. 14 in misura in care se va madifica legislatia in vigoare, codul se va
adapta sau modifica conform acesteia. _ o
Art. 15 Prezentul cod de conduiti intrd in vigoare la data de ... 2% 04 2020
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1. Scopul procedurii

1.1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate.
1.2 Procedura dd asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii

activitatii.

1.3 Asigurad continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
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Cod: PO-AS. {0 Exemplar nr.

1.4 Sprijind awditul si‘sau alte organisme abilitate n actioni de auditare sifsau
control, iar pe Primarul Municipiului Salonta, in luarea deciziei.

2, Domeniul de aplicare

2.1, Precizarea (definirea) activitdtii la care se referd procedura

Procedura se referd la modalitatea de a identifica, semnala $i solutiona cazurile
de abuz si neglijentd in randurile beneficiarilor din Centrul de zi ,,Bunicii Comunitatii
Salonta.”

2.2, Delimitarea explicitd o activitdtii procedurote n caodrul portofoliviui de
activitdi desfdsurate de entitatea publicd

Procedura precizeazd asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor
impotriva oricaror forme de abuz (fizic, psihic, economic), neglijare, discriminare,
tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberal sau din ignoranta.

Prevenirea si combaterea unor asemenea fapte prin incurajarea semnalarii
acestora de catre beneficiari sau orice alte persoane,

2.3, Listarea principalelor activitdfl de care depinde sifsau care depind de activitatea
proceduratd:

-Informarea beneficiarilor cu privire la prezenta procedura;

‘Informarea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

-Inregistrarea  informarii  beneficiarilor in  Registrul de evidentd privind
intfarmarea beneficiarilar;

-Instruirea personalului angajat cu privire la prezenta procedura;

-Instruirea personalulul angajat cu privire la cunoasterea sl combaterea
formelor de abuz si neglijare;

-Inregistrarea instruirii personalului angajat in Registrul de evidentid privind
perfectionarea continud a personalului;

-Consemnarea incidentelor deosebite in Registrul de evidenta a cazurilor de
abuz 51 a incidentelor deosebite ;

-Solutionarea cazurilor de abuz 51 comunicarea cu institutiile, familie.
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2.4, Listarea compartimentelor furnizoare de date $i/sau beneficiare de rezultate ale
activitdfii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitdtii:
- Centru de zi , ,Bunicii Comunitatii Salonta™ din cadrul Directiei de Asistentd Sociald

3. Documente de referinta

i.1Reglementari internationale: -
3.2Legislatle primara:

- Conclual Aclmnievlst rathe:

- Legea asistentei sociale Nr. 292 din 20 decembrie 2011, care reglementeaza cadrul
general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de asistenta
sociala in Romania, cu madificarile i completarile utlerioare;

1.3 Legislatie secundara;

-Ordin nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

- Ordinul MMJS nr. 2972019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate n dificultate, precum $i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate n sistem integrat si cantinele sociale, anexa 6;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare s5i functionare a servicillor sociale, cu
modilicarile $i completarile

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile
st completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Normele Metodologice din 19 februarie 2014 de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititil in domeniul serviciilor sociale

- Hotararea nr. 539 din 9 iunie 2005 pentru aprobarea nomenclatorului institutiilor de
asistenta soclala si a structurii orfentative de personal, a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta scciala, si a Mormelor
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metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guwernului Nr. 68/2003 privind
serviciile sociale cu modificarile si completarile aduse de Hotararea Nr.1007 din 1
septembrie 2005,
- Ordinul MMJS nr. 424/2014 privind aprobarea criteriilor care stau la baza acreditarii

furnizorilor de sendcii sociale;

H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea $i completarea Mormelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitati in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, i a Hotararii
Guvernului nr. B&TS2015 pentru aprobarea MNomenclatorolui serviciilor sociale,
precum 5i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a servicillor sociale

3.4 Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:

4 Definitii 5i abrevieri ale termenilor utilizati

4.1 Definigii:
T ey
et |
. Procedura
T Editie a unel
. _procedury
1. | Revizia in cadrul unei

Definitia i/sau, daca este cazul, actul care defineste
termenul

editii

Prezentarea formalizatd, in scris, a pasilor ce trebule
urmati, a metodelor de lucru stabil

ite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
activitatii, cu privire la aspectul procesual.

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei
proceduri de sistem, aprobata si difuzata.

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au
fost aprobate si difuzate.

4, Sistem de control | Ansamblu de structurl organizatorice, responsabilitati, |
managerial proceduri, procese si resUrse CE are Ca scop
implementarea controlului managerial.
3. Comisia Comisia de monitorizare.
Page 6 of 15 E
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4.7 Abrevieri:

NI, Abrevierea Termenul abreviat
| ot
|1, PS Procedura de sistem |
[ 2] E Elaborare 1
. 3 N W Verificare i
4, A Aprobare
[ 5, | Ap Aplicare
&, | Ay Avizare
[ 7. Ah Arhivare
i PO Procedurd operationala
4. A5 Compartiment Asistenta Sociala
—
10 CIBC Centru de 2i ,,Bunicii Comunitatii
Salonta”™ |

5 Descrierea procedurii

5.1 Generalitati

Perspansle varstnice au dreptul la asistentd sociala, n raport cu situatia
sackomedicala 51 cu resursele economice de care dispun. Sunt considerate persoane
varstnice, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.

CIBC respectd prevederile legale cu privire la nediscriminarea, respectiv
respectarea demnitdtii umane i aplica principiul egalitatii de tratament fata de toti
beneficiarii sai.

Astfel, relatiile furnizor de servicii - beneficiar nu sunt conditiomate: de
participarea la o activitate economica sau exercitarea liberd a wunei profesii, de
apartenenta beneficiarulul la o rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala, de

convingeri politice, de varsta sau de apartenenta beneficiarului la o categorie
defavorizata.
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5.2 Documente utilizate:

- Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor;
- Repistrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;
- Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare.

5 3Resurse necesare:

5.3.1 Resurse materiale
- birotica, computere;
- retea internet;
- copiator;

- imprimanta;
- telefoane, fax-uri pentru legaturi operative cu alte compartimente i cu
structuri din afara institufied;

- papetarie si tipizate.
£.3.2 Resurse umang

- Personalul din cadrul Centrului de zi *Bunicii Comunitatil Salonta®™;
5.3.3 Resurse financicre

- Conform bugetulul aprobat pentru anul In curs.
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Procedura Operationala privind Editia : |
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solutionarea cazurilor de abuz 5 Revizia
neglijents din Centrul de zi “Bunicli | yr. de ex.
Comunitatii Salonta” Pag. 9/ 15
Cod: PO-AS.IL. . Exemplar nr. 1

e

5.4 Modul de lucru

Nr.
crt,

Responsabil/Compartiment

Actiunea

Operatiunea

Asistent Sacial/ Sef Centru

Informarea
beneficiarilor

Beneficiarii serviciilar oferite de
centru sunt informati cu privire [a
prezenta procedurd, la data semnarii
Contractului, fapt care se
consemneaza in Registrul de evidenta
privind informarea beneficlarilor, al
carui model se regdseste la Anexa nr.
5 la Procedura de Admitere. Orice
madificar aduse la prezenta
procedura, se vor aduce la cunostinta
benaficlariior.

| Sef Centru

| Centru/Kinetoterapeut /Educator

Instruirea
personalului

Persanalul centrului este instruit in
prima zi de munca, precum 5i de
fiecare data, cand se considerd ca
este necesara instruirea pe aceasta
tema, fapt care se consemneaza in
Registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a
personalului, al carui model se
regaseste in Anexa nr. 7 la Procedura
de Admitere, Orice modificari aduse
la prezenta procedura, se vor aduce
la cunostinta personalului angajat.

Asistenti Sociali/Sef

i/Psiholog

In acordarea serviciilor este interzisa
orice forma de abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau
degradant exercitate de personal
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‘4. | Asistenti Sociali/Sef Centru

Comumnicare/

Informare

asupra beneficiarilor, precum s de
beneficiari asupra personalulul
serviciului.

Beneficiarii sunt incurajati si

sprijiniti si sesizeze orice forma de
abuz, neglijare, exploatare sau
tratament degradant la care sunt
supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru cat 5iin afara
acestula, 1n familie sau comunitate,

Asistentul social organizeaza anual
sesiune de informare a beneficiarilor,
cu privire la tipurile de abuz,
medalitatea de identificare si
sesizare a eventualelor abuzun sau
alte forme de tratament degradant,
De asemenea, beneficiarul este
informat la incheierea Contractului
despre modalitatea de a sesiza orice
forma de abuz.

Acestea se inscriu in Registrul de
evidentd privind Informarea
Beneficiarilor.

5. | Asistenti Sociali/jefl Centru

6. »ef Centru

Page 10 of 15

Modalitati de
Sesizare

Instruire

Beneficiarii pot depune sesizare
sCrisa cu privire la situatia de abuz in
care se afla sau se pot adresa verbal
asistentului social o sefului de
centru.

seful Centrulyl organizeazad anual
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Personal

7. Sef Centru/Asistenti Sociali

Page 11 of 15

Caonsemnarea
incidentelor

| abuz, neglijare si discriminare, al

sesiuni de Instrufre a personalului cu |
privire la combaterea aricarei forme
de abuz in relatia cu beneficiarii, pe
parcursul derularii activitatilor din
centru, modalitatile de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care
pot fi supusi beneficiarti in familie
Lau in comunitate. Personalul
serviciulul este instruit cu privire la
interdictia de a solicita sau accepta
recompense financiare sau materiale
de la beneficiar, familia acestuia sau
reprezentantul sau legal.

Sesiunile se nscriu in Reglstrul de
Evidenta privind Perfectionarea
Continua a Personalului,

Seful de centru/Asistentul social
consemneaza si notificd incidentele
deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor si aplica
prevederile legale cu privire la
semnalarea, citre
organismele/institutiile competente,
a oricarei situatii de abuz
identificata si ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta,

Drice incident decsebit care
afecteaza beneficiarii sau abuzuri
identificate se consemneaza in
Registrul de Evidenta a cazurilor de

11
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carui model este regasit in Anexa nr. |
1 la prezenta procedurd.

| B. | Asistenti Sociali/Sef centru

9, | Sef Centru

Comunicare

Masurt
intreprinse

Incidentele deosebite se comunica
imediat familiei beneficiarului { in
termen de maxim 2 are) sl se notifica
de indata, organelor de specialitate
(in maxim 24 are), in functie de
natura acestora (afectiuni acute care
necesitd serviciile ambulantei si/sau
Internare de urgenta in spital, deces,
accidente, furturi, agresiuni, alte
infractiuni sau contraventii etc.)

Seful Centrului are obligatia de a
intreprinde masuri pentru
solutionarea situatiel de abuz.

Aceste masuri vor 1i consemnate in
Registrul de evidenta a cazurilor de
abuz, neglijare i discriminare.
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Procedurd Operationald privind Editia : |
Primaria identificarea, semnalarea si Nr. de ex.
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6. Responsabilitati
Responsabil | Kinetoter
Activititi Primar | Director executly Sef Asistenti apeut,
as Centru sociall .
Educatori
Psiholog
Informarea beneficiarilor cu privire la Ap Ap
prezenta procedura; |
Informarea beneficiarilor cu privire la v Ap Ap
tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor
abuzurl sau alte forme de tratament
degradant; ; N
inregistrarea informérii beneficiarilor ViAv E
in Registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor;
Instruirea  personalulul  angajat  cu v Ap
privire la prezenta procedurd;
Instruirea personalului anegajat cu v Ap
privire la cuncasterea 5
combaterea formelor de abuz si
neglijare;, B — R
Inregistrarea instruiri personalului v Ap
angajat in Registrul de evidenta
privind perfectionarea continua a
personalului;
Consemnarea incidentelor v Ap Ap
deosebite in Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz si a incidentelor
deosebite ;
Solutionarea cazurilor de abuz si v Ap Ap
comunicarea cu institutii, familie .
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Priméria Identificarea, semnalarea si Nr. de ex.
Municipiului Salonta solutionarea cazurilor de abuz 51 | Revizia

Sociala

Directia de Asistenta

Comunitatii Salonta”

neglijenta din Centrul de zi “Bunicii | Mr. de ex.

“Pag. 14/ 15

Cod: PO-AS-10 [ Exemplar nr. 1
7. Formular evidenta modificari
Nr.crt. | Editia Data Reviria Data Nr. Descriere Semnatura
editiei reviziei | Pag. | modificare conducatorului
departamentulLi
1. o
—— i
. I
8. Formular analiza procedura
| Hr.cr | Compartiment Hume §i Inlocultor Aviz Tavorabil Aviz nefavarabil
. prenume de drept
Conducaton 5aL
tmpatl't'im::n delegat - Eem_n'étura Data Observatii | Semnatur | Data
a
L Primar Tarok Vi 1
I Laszlo if/
1. Director - [ =
Executiv
DAS . — s
B 9. Lista de difuzare a procedurii
Wr.ex | Compartiment | Nume 5 Data | Semndt Data | Data intrarii | Semnatu
. prenume primirii | ura retragerii | in vigoare a ra
procedurii
Primar Torak Laszlo |
o .f’ﬁ‘ L (]
Centrudezi | Budeanu Andreea | _| E‘“!"— i
“Bunicii kertmegl Timea J,f.—;. | ot e
Comunitatii sef Centru SR
Salonta™ .
Kinetoterapeut *_1...,..,. o
Educator 1 £ ) A Ty
Educator 2 . 2 | i 2
Psiholog | JOHTF | o g N
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Editia : |

Primaria |Identificarea, semnalarea si | Wr. de ex.
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Directia de Asistenta neglijenta din Centrul de zi “Bunicii | Nr. de ex.
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Cod: PU-A5-10 | Exemplar nr. 1
10. Anexe
Nr.
ANEXa Denumirea anexel Elaborator aprobd Hr. DiTuzars Arhlware | Blte
ik ol | i
Er': loc perioadh
Pagina de garda -1 Arhiva | Conform |
| Momenclalor |
Arhivistic |
Al- Formular Registru de Centru de Arhivh | Conform |
PO- evidenta a cazurilor de £i "Bumicii "mr |
As-1 abuz, neglijare si Comunitayil '
discriminare Salonta”

Page 15 of 15

15




IREYIINAWOD 311935030 ILNITIINI |14y
A5NIddJH LN] FTIHNSYW Yiva 1S 3LVZIS35 TNLNLILSHI FALYISILNIA IENZNaY HAISIDAUN] | "M
¥Yivd | UM

-21e100s eiualsisy ap eiidalig- ejuoles njndiduny eLewLd
«BIUOIES LHBIUNWOY) LDWNG® 1Z 3P NIUS)D

FYYNIWINDSIA IS JUVIITIOIN ‘ZNAY 30 YO TMNNZYD V YINIAIAT 30 NY¥LSIOIY

LEIUONES [IRIUNWIOT [[2IUNG,, 12 3P JRIUST Uip
eluaiBau 1S Znge ap JOIUNZED BaJBUOIINOS 1S BaIRRULSS “eauealiuap] pulaud Bleuoiielady euinpadaig v | "Ju BXauy

T8 DT WK

) Ei







