MUNICIPIUL SALONTA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SALONTA
Salonta, str. Republicii Nr.1, cod postal 415500, Judetul Bihor
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HOTARAREA
Nr. 32 din 13 FEBRUARIE 2024

privind modificarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social de zi,

Centru de zi “Bunicii Comunitatii Salonta”

Consiliul Local al Municipiului Salonta,

Examinidnd Proiectul de hotarare privind modificarea Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social de zi, Centru de zi “Bunicii Comunitatii Salonta” ;

Retinand Referatul de aprobare nr. 835 din 02.02.2024 al Primarului Municipiului Salonta,
in calitate de initiator;

Analizand Raportul de specialitate nr. 836 din 02.02.2024 intocmit de Biroul Gestiunea
Resurselor Umane Salarizare Administrativ.

Avand in vedere:

Nota de fundamentare nr 834/02.02.2024 intocmit Sef centru de zi privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social de zi, Centru de zi “Bunicii
Comunitatii Salonta”;

Ordinul MMIJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de -calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate n
dificultate, precum si pentru serviciile acordate Tn comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale—Anexa 6,

Ordinul nr.2143/2022 din 17 noimebrie 2022 privind modificarea si complectarea Ordinului
MMIJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adadpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale;

Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare;
Legea nr. 292/2011 privind Sistemul national de asistentd sociald in Romania, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale;

Hotararea Consiliului Local al municipiului Salonta, nr. 220/28.11.2019 privind infiintarea
serviciului social Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii” Salonta care functioneaza in subordinea
Primariei Municipiului Salonta- Directia de Asistenta Sociala;

Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative —

Republicata.
Viazand avizul favorabil al Comisiei pentru activititi social-culturale, culte, invatamant,

sanatate, familie, munca, protectie sociala si protectia copilului.

In temeiul prevederilor art. 129, alin. (1), alin. (2), lit. a) si d), alin. (7), lit. a) colaborat cu

prevederile art. 139, alin. (1), art. 196, alin. (1), lit. a) si art. 243, alin. (1), lit. a)din O.U.G. nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
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HOTARASTE

Art. 1. Aprobarea modificdrii Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
de zi, Centru de zi “Bunicii Comunitatii Salonta”, conform anexei la prezenta.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire se incredinteaza Biroul Gestiunea Resurselor Umane,
Salarizare.

Art. 3. Prezenta hotarare se comunica cu:

— Institutia prefectului Bihor

— Primarul Municipiului Salonta

— Biroul Gestiunea Resurselor Umane Salarizare Administrativ
— Centru de zi “Bunicii Comunitatii Salonta”

— Se aduce la cunostinta publicd prin publicare pe pagina oficiald a Primariei Municipiului
Salonta: www.salonta.net - Monitorul Oficial Local.

PRESEDINTE DE SEDINTA Contrasemneaza,
SZIJJARTO Szilard SECRETAR GENERAL
Patricia Edith IVANCIUC

Prezenta hotardre a fost adoptatda cu majoritate absoluta astfel:
Din 17 consilieri in functie, _16 __ consilieri prezenti _16 _pentru, --- _ impotrivd, _--- _abtinere
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Anexa HCLMS nr.32/13.02.2024

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi,
Centru de zi “Bunicii Comunitatii” Salonta

ART. 1

Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii Salonta” infiintat prin HCLMS 220/28.11.2019.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centru de zi ,, Bunicii Comunitatii” Salonta, cod serviciu social 8810-CZ
V-Il, este infiintat si administrat de furnizorul Primaria Municicpiului Salonta - Directia de
Asistenta Sociala, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 005904 si detine
licenta de functionarea definitiva seria LF nr. 0009907 din data de 29.05.2020, are sediul in
Mun. Salonta str. lon Cantacuzino nr. 2-4, judetul Bihor.

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centru de zi “Bunicii Comunitatii” Salonta este reducerea
numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale
persoanelor varstnice vulnerabile din Municipiul Salonta, prin Centru de zi.

Municipiul Salonta urmareste sa contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale existente la
nivelul Municipiului, destinate populatiei varstnice aflate in dificultate, in vederea prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala a varstnicilor, avand ca efect pe termen lung intarirea
participarii sociale a acestora si promovarea imbatranirii active.

Pe langa aceste servicii, se propun activitati prin intermediul carora persoanele incluse in
program, sa participe la jocuri interactive, la iesiri organizate, cu scopul de a-i incuraja sa se
dezvolte din punct de vedere conversational, sa-si dezvolte abilitatile de gandire logica, si sa
depaseasca sentimentul de inutilitate, pe care unii l-au adoptat din cauza conditiilor sociale
precare datorate mediului nefavorabil in care au trait si traiesc pana in prezent, nebeneficiind
de atentia cuvenita, conform cu nevoile acestora.
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ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social Centru de zi ,Bunicii Comunitatii” Salonta functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 292/2011 privind Sistemul national de
asistenta sociala in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul MMSSF nr.
73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
Hotararea Consiliului Local al municipiului Salonta, nr. 220/28.11.2019 privind infiintarea
serviciului social Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii” Salonta care functioneaza in subordinea
Primariei Municipiului Salonta- Directia de Asistenta Sociala.

(2)Standardul mimim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale-Anexa 6, Ordinul nr.2143/2022 din 17 noimebrie 2022 privind modificarea si
complectarea Ordinului MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale

(3) Serviciul social Centrul de zi "Bunicii Comunitatii,, Salonta este infiintat prin:
Hotararea Consiliului Local al municipiului Salonta nr.220/28.11.2019 si functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii,, Salonta se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza Sistemul National de Asistenta Sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi
,Bunicii Comunitatii Salonta” sunt urmatoarele:

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;
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asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Egalitatea de sanse: tratament egal intre barbati si femei.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi “Bunicii Cominitatii” Salonta

sunt persoane varstnice la nivelul Municipiului Salonta, cu varsta minima de 65 ani, aflate in risc
de excluziune sociala, care nu se afla in situatie de dependenta din punct de vedere medical,
indiferent de sex, nationalitate, convingeri politice si religioase, etc.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

cerere de admitere in Centru, completata de solicitant, care include inclusiv
Declaratia privind Acordul pentru utilizarea datelor cu caracter personal si
Declaratie pe propria raspundere privind veridicitatea informatiilor prezentate in
cerere;

copii dupa buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de
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casatorie, dupa caz, ale solicitantului;
Cupon de pensie

adeverinta medicala de la medicul de familie in care sa fie specificate: diagnosticele
persoanei varstnice cu specificarea ca sufera sau nu sufera de boli infecto-
contagioase sau psihice, recomandarea pentru frecventarea unui Centru de zi
pentru varstnici.

Evaluare Initiala care cuprinde Grila Nationala de Evaluare a nevoilor pentru
personae varstnice si Ancheta Sociala, intocmita de asistentul social din cadrul
Centrului de zi.

b) Criterii de eligibilitate:

- persoana sa aiba varsta legala de pensionare conform legislatiei in vigoare;

- persoana sa nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer, etc)
care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din centru ;

- persoana varstnica sa fie incadrata in gradul de dependenta llIA sau llIB, in urma
aplicarii Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, de catre asistentul
social.

-persoana sa aiba domiciliul sau resedinta in Municipiul Salonta

- in accesarea serviciilor, prioritate vor avea persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la
servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

¢) Conditii de admitere:

Pentru a beneficia de serviciile Centrului, persoanele varstnice completeaza o cerere,
care se depune la sediul Centrului. Cererea, insotita de actele doveditoare se inregistreaza de
catre Asistentul Social al Centrului in Registrul de evidenta a cererilor, la sediul Centrului, iar
documentele anexate se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, la sediu.

in situatia in care Centrul de zi este ocupat la capacitatea maxima, persoana varstnica
evaluata va fi inclusa in lista de asteptare, care se regaseste in Registrului de evidenta a
cererilor.

Asistentul Social al Centrului are obligatia de a efectua Evaluarea Initiala, la domiciliul
solicitantului, in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

In termen de maximum 10 zile lucritoare de la efectuarea Evaluarii Initiale si pe baza
documentelor prezentate, Asistentul Social are obligatia sa prezinte primarului Referatul cu
Propunerea de aprobare/respingere, avizat de seful centrului.

Cererile pentru admiterea in centru se solutioneaza in termen de maximum 30 de zile de
la data inregistrarii, pe baza dispozitiei Primarului.

Dispozitia de aprobare/respingere, scrisa a primarului se comunica solicitantului in
termen de maximum 5 zile de la emiterea acesteia, de catre asistentul social al Centrului.
Pentru situatiile in care numarul beneficiarilor este mai mare de 10 persoane, dispozitia poate
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fi emisa colectiv, comunicarea acesteia fiind realizata individual. Dispozitia de
admitere/respingere se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, la sediul Centrului.

Dupa obtinerea aprobarii in Centru, se va efectua de catre asistentul social, activitatea
de evaluare si planificare, descrisa in Procedura de Evaluare, odata cu incheierea Contractului
dintre Centru si persoana varstnica.

Furnizarea serviciilor in Centrul de zi se face numai in urma semnarii Contractului intre
cele doua parti (in doua exemplare, cate una pentru fiecare parte), prin care se urmareste
implicarea si participarea ambelor parti in procesul de acordare a serviciilor sociale in cadrul
Centrului de zi. Prin semnarea Contractului se asigura ca beneficiarul a inteles care sunt
drepturile si obligatiile ambelor parti si si-a asumat raspunderea pentru respectarea obligatiilor
care tin de el. Modelul Contractului este consemnat in Anexa.

Asistentul Social al Centrului de zi are obligatia de a informa beneficiarul, odata cu
semnarea contractului, cu privire la Codul de Etica, Manualul de Proceduri, Modalitatile de
sesizari si Reclamatii, Programul Centrului, Drepturi si Obligatii- Carta Drepturilor, Regulament
de Ordine Interioara si Regulamentul de Organizare si Functionare. Informarea beneficiarului se
intregistreaza in Registrul de Evidenta privind informarea beneficiarilor, de catre Asistentul
Social, la sediu.

Conditii de incetare a serviciilor

Se inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar in urmatoarele situatii:

Prin dispozitia Primarului Municipiului Salonta, in urmatoarele situatii:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.);

c)beneficiarul refuza participarea activa in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului de interventie;

d)beneficiarul furnizeaza informatii incorecte cu privire la identitatea si situatia
familiala, medicala, economica si sociala si nu permite furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

e)beneficiarul nu respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de
intervente;

f)beneficiarul nu anunta modificari intervenite in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

g)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

h)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
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acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

i)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

j)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

k)acordul partilor privind incetarea contractului;

l)scopul contractului a fost atins;

m)forta majora, daca este invocata, calamitati naturale care au ca si consecinta
deteriorarea cladirii in care se ofera serviciile;

n)starea de sanatate a beneficiarului s-a deteriorat, astfel ca se constata la reevaluare ca
gradul de dependenta este mai ridicat si necesita indrumare catre alte institutii care ofera
servicii specializate de ingrijire.

o)incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale.

In cazul in care beneficiarul doreste sistarea serviciilor pentru acesta, va completa o
cerere scrisa, prin care solicita incetarea acordarii serviciilor in CZBC.

Mai multe informatii privind Conditiile de fincetare, pot fi regasite in Procedura
Operationala privind Incetarea serviciilor in Centrul de Zi “Bunicii Comunitatii” Salonta.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi ,,Bunicii Comunitatii”

Salonta au urmatoarele drepturi:
sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
de a primi servicii sociale prevazute in Planul de interventie;
de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

regulamentului de ordine interna;

de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
dreptul de a avea acces la propriul dosar;

de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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Drepturile beneficiarilor sunt detaliate mai amanuntit in Carta Drepturilor Beneficiarilor.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru “Bunicii
Comunitatii” Salonta au urmatoarele obligatii:

a) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala, daca este cazul,
conform Contractului;

b) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire/Planului de Interventie;

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului de interventie;

sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilorsociale;

sa semneze si sa respecte clauzele Contractului de furnizare de servicii;

sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;

sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
Planului de interventie, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc.;

sa respecte activitatile stabilite in cadrul planului de interventie;

sa respecte Regulamentul de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale (reguli de

comportament, program zilnic, persoane de contact, etc);

respecte ordinea, disciplina si curatenia in unitate;

sa cunoasca si sa respecte regulile referitoare la prevenirea incendiilor si la securitatea
muncii;

sa foloseasca cu grija instalatiile electrice si sanitare;

sa participe la activitatile organizate in unitate conform orarului zilnic;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale furnizate;

sa nu consume alcool sau bauturi alcoolice in centru;

sa nu fumeze in centru;

sa colaboreze cu personalul in orice situatie e nevoie pentru bunul mers al activitatii
centrului;

sa respecte programul de activitati;

sa nu fure;

sa nu fie violenti sau agresivi fata de colegii din centru sau fata de personal;

Beneficiarii raspund pentru lipsurile si deteriorarile produse bunurilor din cadrul centrului.

wn
Q¢
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ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii” Salonta sunt

urmatoarele:
de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

reprezinta furnizorul de servicii sociale in Contractul incheiat cu persoana beneficiara;

educare si formare, educare pentru abilitati de viata independente, educare
pentru integrare/reintegrare sociala;

servicii de asistenta sociala: Diagnoza sociala, Consiliere sociala, Suport emotional,
Management de caz, Monitorizare cazuri sociale, Supervizare activitati de asistenta
sociala;

servicii de terapii de relaxare: Servicii de consiliere psihologica si psihosociala,
Gimnastica si terapii de relaxare;

activitati de socializare si petrecere a timpului liber: Companie (Discutii/ ascultare,
Citit, Exercitii de memorie);

intalniri tematice de grup la sediul serviciului (diverse jocuri de societate);

organizarea de diverse activitati socio-recreative de grup pentru persoanele beneficiare
si apartinatorii acestora (pelerinaje, excursii, intalniri, schimburi de experienta
intre generatii, etc.);

organizare si implicare in activitati comunitare si culturale: Acompaniere/ insotire la
diverse evenimente socio-culturale din comunitate;

organizarea de activitati de dans;

suport pentru realizarea activitatilor administrative;

initiere in utilizarea calculatorului in vederea relationarii mai usoare cu membrii
familiei si apropiati;

educatie informala pentru o viata sanatoasa;

actiuni caritabile pentru varstnicii aflati in risc de saracie.

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicitate prin organizare conferinta de presa, anunt media, pe site-ul Primariei

Municipiului Salonta, panou de promovare a centrului, distribuire pliante in cabinete

medicale, Spitalul Municipal, la domiciliu;

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. activitati de informare a beneficiarului cu privire la R.O.F., R.O.l., Proceduri de

lucru, Drepturi si obligatii- Carta drepturilor, Codul de Etica;

4. indrumare catre alte servicii, daca este cazul;

5. activitati de informare a potentialilor beneficiari, prin intermediul Ghidului

Beneficiarului, cu privire la serviciile oferite de centru, a modificarilor legislative;

Campanii de informare in masa privind nevoile persoanelor varstnice si beneficiile

imbatranirii active.

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
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potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

elaborarea si aplicarea chestionarului pentru masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la serviciile primite;

elaborarea si aplicarea Procedurii privind protectia impotriva abuzului, neglijarii,
discriminarii;

promovarea drepturilor beneficiarilor prin elaborarea, aplicarea unui Cod Propriu de Etica
in care este cuprins un set de reguli ce privesc, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

elaborarea programelor de Integrare/Reintegrare Sociala, Servicii de socializare, recreere
si petrecere a timpului liber, Terapii de relaxare, individualizat pentru fiecare beneficiar,
conform unui Plan de Interventie;

dispunerea de personal calificat care organizeaza si acorda servicii in vederea
facilitarii serviciilor;

personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la activitatile
cotidiene din Centrul de zi ;

programarea si organizarea activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber
adresate beneficiarilor.

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. consemnarea in caietul de evidente privind perfectionarea continua a personalului a
tuturor sesiunilor de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor
utilizate in centru;
2. centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si a
personalului in elaborarea unui Plan propriu de dezvoltare care are in vedere
imbunatatirea  activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de
dezvoltare include si planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.
ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Centru de zi ,,Bunicii Comunitatii” Salonta functioneaza cu un numar
de 5 total personal, din care:
personal de conducere: sef de centru - 1 post;
personal de specialitate: - 4 posturi
personal auxiliar: 0
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Raportul angajat/beneficiar este de 1/2, pentru o capacitate de 10 beneficiari/zi.

ART. 9

Personalul de conducere

Personalul de conducere este: sef de centru;

Atributiile personalului de conducere sunt:

Sef Centru:
1.asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
4. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
5. intocmeste un raport anual de activitate pana la data de 31 ianuarie a anului urmator;

6. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate;

13. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

15. intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si face propuneri pentru achizitii
publice necesare fnctionarii centrului;

16. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

18. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

19. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

20. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
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resurse;
21. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

22. Tntocmeg,te, la cerere, rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

23. Informeaza persoanele interesate cu privire la drepturile si obligatiilor prevazute de
legislatia in domeniu, precum si a documentelor necesare accesarii serviciilor acordate;

24. Intocmeste contractul de acordare a serviciilor sociale;

25. Participa la intocmirea planului de interventii, monitorizeaza evolutia beneficiarilor de
servicii sociale si intocmeste rapoarte periodice, organizeaza si participa la activitatile
desfasurate in beneficiul persoanele varstnice;

26. Participa la elaborarea Strategiei loclae de dezvoltare a serviciilor sociale ale municipiului
Salonta si a Planului de actiuni anual, propune masuri si actiuni privind desfasurarea activitatii
serviciului din care face parte si are atributii specifice de sef centru de zi.

27. Raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si a secretului datelor si informatiilor
cu caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a exercitarii atributiilor de
serviciu

28. Raspunde pentru securitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal la care are acces
prin activitatea desfasurata, conform Regulamentului General UE privind Protectia Datelor
2016/679 si a legislatiei nationale in domeniu

29. Raspunde de indeplinirea cu professionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios
a indatoririlor de serviciu, se abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii
institutiei

30. Raspunde de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce i revin potrivit legii,
programelor aprobate sau dispune expres de catre conducerea institutiei si de raportarea
asupra modului de realizare a acestora

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10
(1)Personalul de specialitate:
asistent social (263501); - 2 posturi
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kinetoterapeut (226405)- 1 post;
psiholog (263401)- 1 post

(2)Atributii ale personalului de specialitate:
Asistent social:
a) Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;
c)Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) Informeaza persoanele interesate cu privire la drepturile si obligatiilor prevazute de
legislatia in domeniu, precum si a documentelor necesare accesarii serviciilor acordate;
h) Primeste si inregistreaza cererile prin care se solicita acordarea de servicii sociale;
i) Intocmeste fisa de evaluare initiald a solicitantilor de servicii sociale, si dispune
avizarii unui asistent social cu nivel superior, desemnat in acest scop;
j) Efectueaza anchete sociale la domiciliul persoanelor varstnice beneficiare de servicii
sociale, si le dispune avizarii unui asistent social cu nivel superior, desemnat in acest
scop;
l) intocmeste Contractul de acordare a serviciilor sociale;
m) Tntocme§te Planul de interventii, cu avizarea asistentului social superior;
n) Monitorizeaza evolutia beneficiarilor de servicii sociale si intocmeste rapoarte
periodice;
o) Organizeaza si participa la activitatile desfasurate in beneficiul persoanele varstnice;
p) Participa la elaborarea de masuri si strategii privind desfasurarea activitatii
serviciului din care face parte;
q) Are atributii specifice de Expert recrutare grup tinta (asigura recrutarea si
selectionarea potentialilor beneficiari utilizand instrumentele de lucru elaborate in
proiect, conform Procedurii de admitere stabilite, tine legatura cu beneficiarii si
familiile acestora si le informeaza despre aspectele legate de ingrijire medicala si
sociala)
r) Participa ca membru al echipei pluridisciplinare la evaluarea complexa si la
intocmirea Planului de interventie.

Kinetoterapeut:
Conceperea, redactarea si aplicarea programului de gimnastica, masaj
Aplicarea programului individual de terapie conform indicatorilor din Planul de interventie si
a deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare
Aplicarea de tehnici specializate si specifice de gimnastica, masaj de relaxare, cu scopul
relaxarii beneficiarilor
Folosirea aparatele din sala de gimnastica in functie de deficienta si varsta pacientului
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Aduce la cunostinta apartinatorului modul in care pacientul a lucrat, progrese, regrese
obtinute

Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica a beneficiarilor.

Informeaza familia in legatura cu modul in care pacientul a efectuat terapia

Complectarea documentatiei specific si a rapoartelor de progrese ale beneficiarilor

Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinara in vederea acumularii de mai multe
indormatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor
terapeutice in toate domeniile

Ofera beneficiarilor explicatii legate de modul in care pot executa exercitii la domiciliu

Manifestarea de empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciilor oferite si fata de
familia acestora

Cunoasterea si respectarea prevederilor din Regulament de Organizare si Functionare a
unitatii, Regulamentului de Ordine Interioara si Manualul de Proceduri

Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament

Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarea cazurilor, identificarii de
resurse

Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate

Gestioneaza apararatura si echipamentul luat in primire si raspunde de pastrarea si
utilizarea corecta a acestora;

Foloseste echipament adecvat de lucru: halat, manusi etc.

Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor, situatii de
nerespectarea a prevederilor prezentului regulament

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei

Participarea la diferite forme de pregatire profesionala si depune intreaga diligenta pentru
autoperfectionarea in domeniul sau professional

Participare la actiunile si campaniile organizate de Primaria Municipiului
Salonta/Compartimentul Asistenta Sociala Comunitara

Se implica in perfectionarea continua a activitatii de gimnastica si terapii de relaxare

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul
terapeutic

Realizarea activitatilor specifice pentru atingerea obiectivelor propuse, in urma aplicarii
terapiilor
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Urmareste asigurarea igienizarii spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in cabinet

Pastreaza confidentialitatea actului therapeutic si secretul professional

Participa ca membru al echipei pluridisciplinare la evaluarea complexa si la intocmirea
Planului de interventie

Raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si a secretului datelor si informatiilor
caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a exercitarii atributiilor
serviciu

Raspunde pentru securitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal la care are acces
prin activitatea desfasurata, conform Regulamentului General UE privind Protectia
Datelor 2016/679 si a legislatiei in domeniu

Raspunde de indeplinirea cu professionalism, loialitate, corctitudinesi in mod constiincios
indatoririlor de serviciu, se abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii
institutiei

Raspunde re realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce ii revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispuse express de catre conducerea institutiei si de raportarea asupra
modului de realizarea a acestora

Psiholog

Isi insuseste informatii din domeniile socio-umane, ca si de natura organizatorica,
financiara, tehnica, de securitate a muncii; studiaza si cunoaste regulamentul de
organizare si functionare a centrului de zi;

Urmareste constientizarea posibilitatilor si limitelor de care dispun persoanele varstnice;

Gaseste solutiile pentru rezolvarea conflictelor interne;

Efectueaza evaluare psihologica a persoanele varstnice admise in centrul de zi in vederea
integrarii /reintegrarii familiale, sociale;

Acorda consultanta si consiliere individuala sau de grup persoanele varstnice;

Sfatuieste si indruma persoanele varstnice in problemele lor personale;

Efectueaza interventii in sfera emotionala si comportamentala in vederea intaririi increderii
in sine a persoanele varstnice;

Optimizeaza eficienta sociala si reda dispozitia de socializare a persoanele varstnice cu care
vine in contact;

efectueaza un program de consiliere psihologica individual sau de grup, conform
contractelor de prestari servicii in Centrul de zi;

colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfasurare a activitatii Centrului de
zi, inclusive in domeniul de publicitate si relatii cu publicul pentru crearea imaginii
centrului;

colaboreaza cu personalul din cadrul DAS sau a altor persoane juridice pentru bunul mers al
activitatilor contractate;

Tntocmeste diverse materiale si rapoarte pe care le prezinta spre analiza si/sau aprobare
conducerii centrului de zi

raspunde de realizarea la timp a activitatilor prevazute in fisele de evaluare /reevaluare ale
persoanele varstnice din centrul de zi si a documentelor -piese la dosarul beneficiarului;

raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice efectuate;
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raspunde de dezvoltarea si amenajarea cabinetului psihologic;
raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice din cadrul centrului.

Raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si a secretului datelor si informatiilor cu
caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a exercitarii atributiilor de
serviciu

Raspunde pentru securitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal la care are acces prin
activitatea desfasurata, conform Regulamentului General UE privind Protectia Datelor 2016/679
si a legislatiei nationale in domeniu

Raspunde de indeplinirea cu professionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios a
indatoririlor de serviciu, se abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii institutiei

Raspunde de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce i revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispune expres de catre conducerea institutiei si de raportarea asupra modului de
realizare a acestora

ART. 11
Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

bugetul local al judetului, dupa caz;

bugetele locale ale municipiului;

bugetul de stat;

contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare
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Anexa 1 la REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi,
Centru de zi “Bunicii Comunitatii Salonta”

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. PRIMARIA MUNICIPIULUI SALONTA- DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA, denumit in continuare

furnizor de servicii sociale, cu sediul in Salonta, str. Republicii nr. 1, judetul Bihor,
codul de inregistrare fiscala 4593423 contul ] deschis la
Trezoreria/BanCa.....veeeeiiiiiiiiiiereiiiennnnens , certificatul de acreditare seria AF
nr. 005904, reprezentat de domnul TOROK LASZLO avand functia de PRIMAR, fin
calitate de REPREZENTANT;

si
2 ettt eeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeteeeeeeeens , (numele beneficiarului de
servicii sociale) denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in
localitatea ....ceevvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, ]
. 1] SOPPTRIN ,judetul/sectorul.................. ,codul numeric
Personal ......oeevvviiiiiiiiiiiiiennnnnn.
posesor al B.l./C.l. seria ......... 1] , eliberat/eliberata la data de
................ de Sectia de politie...cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeea.., reprezentat prin
domnul/doamna ..... , domiciliat/domiciliata in localitatea ........... S | S
Nre.eee... , judetul/sectorul............... , posesor/posesoare al/a B.l./C.Il. seria .........

o] SOOI , eliberat/eliberata la data de................... de Sectia de politie.................. ,
conform ...... (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) nr.
........................ /data,

avand in vedere:

evaluarea complexa efectuata in perioada.........ceeveveveeeeeiieenineninnennnn. ;

planul de interventienr. ................... JAeF- | - TN

planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ............ /data ,

convin asupra urmatoarelor:

Definitii:

contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana
fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de
dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta
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Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaluarii complexe;

servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de
Ordonanta Guvernului_nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de
servicii sociale pe o anumita perioada;

revizuirea sau completarea planului de interventie - modificarea sau completarea adusa
planului de interventie pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materi ala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani,
in servicii sau in natura;

obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
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masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de
acordare a serviciilor sociale;evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a
starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a
cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum
si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

Obiectul contractului
Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
a) Servicii de asistenta sociala:
Diagnoza sociala;
Elaborare plan de interventie;
Indrumare catre alte servicii, la nevoie;
Consiliere sociala;
Informare;
Suport emotional;
Management de caz;
Monitorizare cazuri sociale;
Supervizare activitati de asistenta sociala.
b) Terapii de relaxare:
-Servicii de consiliere psihologica si psihosociala
-Gimnastica si terapii de relaxare;

c) Activitati de socializare si petrecere a timpului liber:

Companie (Discutii/ ascultare, Citit, Exercitii de memorie);

Intalniri tematice de grup la sediul serviciului (diverse jocuri de societate);

Organizarea de diverse activitati socio-recreative de grup pentru persoanele beneficiare si
apartinatorii acestora (pelerinaje, excursii, intalniri, schimburi de experienta intre
generatii, etc.)

- Organizare si implicare in activitati comunitare si culturale:
Acompaniere/ Insotire la diverse evenimente socio-culturale din comunitate;
Organizare de activitati de dans.

- Suport pentru realizarea activitatilor administrative:
-Initierea in utilizarea calculatorului in vederea relationarii mai usoare cu membrii
familiei si Apropiati;
-Educatie informala pentru o viata sanatoasa ;
-Campanii de informare in masa privind nevoile persoanelor varstnice si beneficiile
imbatranirii active;
-Actiuni caritabile pentru varstnicii aflati in risc de saracie;
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) Servicii de asistenta sociala:
Diagnoza sociala;
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Elaborare plan de interventie;

Indrumare catre alte servicii, la nevoie;
Consiliere sociala;

Informare;

Suport emotional;

Management de caz;

Monitorizare cazuri sociale;

Supervizare activitati de asistenta sociala.
b) Terapii de relaxare:

-Servicii de consiliere psihologica si psihosociala
-Gimnastica si terapii de relaxare;

c) Activitati de socializare si petrecere a timpului liber:

Companie (Discutii/ ascultare, Citit, Exercitii de memorie);

Intalniri tematice de grup la sediul serviciului (diverse jocuri de societate);

Organizarea de diverse activitati socio-recreative de grup pentru persoanele beneficiare si
apartinatorii acestora (pelerinaje, excursii, intalniri, schimburi de experienta intre
generatii, etc.)

- Organizare si implicare in activitati comunitare si culturale:
Acompaniere/ Insotire la diverse evenimente socio-culturale din comunitate;
Organizare de activitati de dans.

- Suport pentru realizarea activitatilor administrative:

-Initierea in utilizarea calculatorului in vederea relationarii mai usoare cu membrii
familiei si Apropiati;

-Educatie informala pentru o viata sanatoasa ;

-Campanii de informare in masa privind nevoile persoanelor varstnice si beneficiile
imbatranirii active;

-Actiuni caritabile pentru varstnicii aflati in risc de saracie;

Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de .... / luna.

Durata contractului
Durata contractului este de 6 luni, de la data de .................. pana la data
de .covvvviiinnnnn... .
Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
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Planului de interventie, prin acte aditionale la prezentul contract.

Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale se realizeaza o data la 6
luni, precum si atunci cand situatia o impune;
revizuirea planului de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

Drepturile furnizorului de servicii sociale:

de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-
a furnizat informatii eronate;

de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul

contract

sa acorde servicii sociale prevazute in planul de interventie, cu respectarea acestuia si a

standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si
d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de
servicii sociale;

sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

regulamentului de ordine interna;

oricarei modificari de drept a contractului;

sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
si/sau sa revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;

sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

Drepturile beneficiarului
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In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f)sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.
i)de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
j) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
k) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
l) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
m) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
n) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
0) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Obligatiile beneficiarului:

sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului de interventie;

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
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acordarii serviciilorsociale;

sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

Solutionarea reclamatiilor

Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea Planului de
Interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului/sectorului , care va
clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

Litigii

Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere/incetare a prezentului contract urmatoarele:
Prin dispozitia Primarului Municipiului Salonta, in urmatoarele situatii:

refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program,
persoanele de contact etc.);

beneficiarul refuza participarea activa in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului de interventie;

beneficiarul furnizeaza informatii incorecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala si nu permite furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

beneficiarul nu respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de intervente;

beneficiarul nu anunta modificari intervenite in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;



PRIMARIA MUNICIPIULUI SALONTA

str. Republicii Nr.1, cod postal 415500, Judetul Bihor
CUI 4593423

Tel: 0259-373243, 0359-409730, 0359-409731

Fax: 0359-409733

e-mail: primsal3@gmail.com; primsal@rdslink.ro

web-site: www.salonta.net

Centru de zi ”Bunicii Comunitétii” Salonta - Directia de Asistenta Socialad
Salonta, str. Ion Cantacuzino nr.2-4, Bihor, cod.415500

schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.
expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
acordul partilor privind incetarea contractului;
scopul contractului a fost atins;
forta majora, daca este invocata, calamitati naturale care au ca si consecinta deteriorarea
cladirii in care se ofera serviciile;
starea de sanatate a beneficiarului s-a deteriorat, astfel ca se constata la evaluare ca gradul
de dependenta este mai ridicat si necesita indrumare catre alte institutii care ofera
servicii specializate de ingrijire.
incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale.

Dispozitii finale

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.

Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.
Masurile de implementare a planului de interventie se comunica Directiei generale de
asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala, conform legii.
Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului de interventie, Directia
generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public de asistenta sociala vor
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Anexele la contract:

a) Planul de interventie;

b)Fisa de evaluare/reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
c)Planul revizuit de Interventie.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistenta sociala si
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protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii
sociale.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
TOROK Laszlo ( nume prenume beneficiar)
PRIMAR
(semnatura) (semnatura)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Data......... (DF) - VA,
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