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H O T Ă R Â R EA
Nr.  32  din 13 FEBRUARIE 2024

privind modificarea Regulamentului de organizare si funcționare a serviciului social de zi,
Centru de zi “Bunicii Comunităţii Salonta”

Consiliul Local al Municipiului Salonta, 

 Examinând  Proiectul  de  hotărâre privind  modificarea  Regulamentului  de  organizare  și
funcționare a serviciului social de zi, Centru de zi “Bunicii Comunităţii Salonta” ;

 Reținând Referatul  de aprobare nr.  835  din 02.02.2024 al  Primarului Municipiului  Salonta,
în calitate de inițiator;

 Analizând  Raportul  de  specialitate  nr.  836 din  02.02.2024  întocmit  de  Biroul  Gestiunea
Resurselor Umane Salarizare Administrativ.

Având în vedere:

 Nota  de  fundamentare  nr  834/02.02.2024  întocmit  Sef  centru  de  zi  privind  aprobarea
Regulamentului de organizare si funcționare a serviciului social de zi,  Centru de zi “Bunicii
Comunităţii Salonta”;

 Ordinul  MMJS  nr.  29/2019  pentru  aprobarea  Standardelor  minime  de  calitate  pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor
care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în
dificultate,  precum și pentru serviciile  acordate  în  comunitate,  serviciile  acordate  în  sistem
integrat și cantinele sociale–Anexa 6,

 Ordinul nr.2143/2022 din 17 noimebrie 2022 privind modificarea și complectarea Ordinului
MMJS  nr.  29/2019  pentru  aprobarea  Standardelor  minime  de  calitate  pentru  acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice,  persoanelor fără adăpost, tinerilor care au
părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate,
precum și  pentru  serviciile  acordate  în  comunitate,  serviciile  acordate  în  sistem integrat  și
cantinele sociale;

 Legea nr. 448/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;

 Legea nr. 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările
şi completările ulterioare;

 Legea nr. 292/2011 privind Sistemul național de asistență socială în România, cu modificările
şi completările ulterioare;

 Ordinul MMSSF nr. 73/2005  privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale;

 Hotărârea  Consiliului  Local  al  municipiului  Salonta,  nr.  220/28.11.2019  privind  înființarea
serviciului social Centru de zi ,,Bunicii Comunităţii” Salonta care funcționează în subordinea
Primăriei Municipiului Salonta- Direcția de Asistență Socială;

 Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnică legislativă pentru elaborarea actelor normative –
Republicată.
Văzând  avizul  favorabil  al Comisiei  pentru  activităţi  social-culturale,  culte,  învăţământ,

sănătate, familie, muncă, protecţie socială şi protecţia copilului.
În temeiul  prevederilor  art.  129, alin. (1), alin. (2), lit. a) și d), alin. (7), lit. a) colaborat cu

prevederile art. 139, alin. (1), art. 196, alin. (1), lit. a) și art. 243, alin. (1), lit. a)din O.U.G. nr. 57/2019
privind  Codul administrativ, cu modificările și completările ulterioare,
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H O T Ă R Ă Ş T E

Art. 1.    Aprobarea modificării Regulamentului de organizare si funcționare a serviciului social
de zi, Centru de zi “Bunicii Comunităţii Salonta”, conform anexei la prezenta.

Art.  2. Cu  ducerea  la  îndeplinire  se  încredinţează  Biroul  Gestiunea  Resurselor  Umane,
Salarizare.

Art.  3.  Prezenta hotărâre se comunică cu: 

 Instituţia prefectului Bihor

 Primarul Municipiului Salonta

 Biroul Gestiunea Resurselor Umane Salarizare Administrativ 

 Centru de zi “Bunicii Comunităţii Salonta”

 Se aduce la cunoștință publică prin publicare pe pagina oficială a Primăriei Municipiului 
Salonta: www.salonta.net - Monitorul Oficial Local.

        PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ                                Contrasemnează,
                   SZÍJJARTÓ Szilárd                                      SECRETAR GENERAL
                                                                                                Patricia Edith IVANCIUC

Prezenta hotărâre a fost adoptată cu majoritate absolută astfel:
Din 17 consilieri în funcţie,    16 _  consilieri prezenţi    16     pentru,   ---     împotrivă,    ---   abținere
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      Anexa HCLMS nr.32/13.02.2024

REGULAMENT-CADRU
de organizare şi funcţionare a serviciului social de zi, 

Centru de zi  “Bunicii Comunităţii” Salonta
ART. 1
Definiţie
Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului social

Centru de zi „Bunicii Comunităţii Salonta” înființat prin HCLMS 220/28.11.2019.
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât

şi  pentru  angajaţii  centrului  şi,  după  caz,  pentru  membrii  familiei  beneficiarilor,
reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

        Serviciul  social  Centru de zi ,, Bunicii Comunităţii” Salonta, cod serviciu social 8810-CZ
V-II,  este  înfiinţat  şi  administrat de furnizorul  Primăria  Municicpiului  Salonta -  Direcţia  de
Asistenţă Socială, acreditat conform Certificatului de acreditare  Seria AF nr.  005904 și deține
licență de funcționarea definitivă  seria LF nr. 0009907 din data de 29.05.2020, are sediul în
Mun. Salonta str. Ion Cantacuzino nr. 2-4, județul Bihor.

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul  serviciului  social  Centru  de  zi  “Bunicii  Comunităţii”  Salonta  este  reducerea
numărului de persoane aparţinând grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii  sociale
persoanelor vârstnice vulnerabile din Municipiul Salonta, prin Centru de zi.

Municipiul Salonta urmăreşte să contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale existente la
nivelul Municipiului, destinate populaţiei vârstnice aflate în dificultate, în vederea prevenirii si
combaterii riscului de excluziune socială a vârstnicilor, având ca efect pe termen lung întărirea
participării sociale a acestora şi promovarea îmbătrânirii active.

Pe lângă aceste servicii, se propun activităţi prin intermediul cărora persoanele incluse în
program, să participe la jocuri interactive, la ieşiri organizate, cu scopul de a-i încuraja să se
dezvolte din punct de vedere conversaţional, să-si dezvolte abilităţile de gândire logică, şi să
depaşească sentimentul de inutilitate, pe care unii l-au adoptat din cauza condiţiilor sociale
precare datorate mediului nefavorabil în care au trăit şi trăiesc până în prezent, nebeneficiind
de atenţia cuvenită, conform cu nevoile acestora.
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ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

(1)Serviciul  social   Centru  de  zi  „Bunicii  Comunităţii”  Salonta  funcţionează  cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 448/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare,
Legea  nr.  17/2000  privind  asistenţa  socială  a  persoanelor  vârstnice,  republicată,  cu
modificările  şi  completările  ulterioare,  Legea  nr.  292/2011  privind  Sistemul  național  de
asistență socială în România, cu modificările şi completările ulterioare, Ordinul MMSSF nr.
73/2005  privind  aprobarea  modelului  Contractului  pentru  acordarea  de  servicii  sociale,
Hotărârea  Consiliului  Local  al  municipiului  Salonta, nr.  220/28.11.2019 privind înființarea
serviciului social Centru de zi ,,Bunicii Comunităţii” Salonta care funcționează în subordinea
Primăriei Municipiului Salonta- Direcția de Asistență Socială.

(2)Standardul  mimim  de  calitate  aplicabil:  Ordinul  MMJS  nr.  29/2019  pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor  vârstnice,  persoanelor  fără  adăpost,  tinerilor  care  au  părăsit  sistemul  de
protecție a copilului  și altor categorii  de persoane adulte aflate în dificultate, precum și
pentru serviciile acordate în comunitate, serviciile acordate în sistem integrat și cantinele
sociale–Anexa  6,  Ordinul  nr.2143/2022  din  17  noimebrie  2022  privind  modificarea  și
complectarea Ordinului MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru  acreditarea  serviciilor  sociale  destinate  persoanelor  vârstnice,  persoanelor  fără
adăpost,  tinerilor  care  au  părăsit  sistemul  de  protecție  a  copilului  și  altor  categorii  de
persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile  acordate în comunitate,
serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale

(3)  Serviciul  social  Centrul  de  zi  "Bunicii  Comunității„ Salonta  este  înfiinţat  prin:
Hotărârea  Consiliului  Local  al  municipiului  Salonta  nr.220/28.11.2019  şi  funcţionează  în
subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social

Serviciul social Centru de zi ,,Bunicii Comunităţii„ Salonta se organizează şi funcţionează
cu respectarea principiilor generale care guvernează Sistemul Naţional de Asistenţă Socială,
precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în
legislaţia  specifică,  în  convenţiile  internaţionale  ratificate  prin  lege  şi  în  celelalte  acte
internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de
calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de zi
„Bunicii Comunităţii Salonta” sunt următoarele:

respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea

de  şanse  şi  tratament,  participarea  egală,  autodeterminarea,  autonomia  şi  demnitatea
personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
deschiderea către comunitate;
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asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor

lor;
asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate

a unui personal mixt;
ascultarea opiniei  persoanei  beneficiare  şi  luarea în considerare a  acesteia,  ţinându-se

cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea de
exerciţiu;

promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea  permanentă  pentru  scurtarea  perioadei  de  prestare  a  serviciilor,  în  baza

potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;
încurajarea  iniţiativelor  individuale  ale  persoanelor  beneficiare  şi  a  implicării  active  a

acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;
asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
responsabilizarea  membrilor  familiei,  reprezentanţilor  legali  cu  privire  la  exercitarea

drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;
primordialitatea  responsabilităţii  persoanei,  familiei  cu  privire la  dezvoltarea propriilor

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.
Egalitatea de şanse: tratament egal între bărbaţi şi femei.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de zi “Bunicii Cominităţii” Salonta 
sunt persoane vârstnice la nivelul Municipiului Salonta, cu vârsta minimă de 65 ani, aflate în risc
de excluziune socială, care nu se află în situaţie de dependenţă din punct de vedere medical, 
indiferent de sex, naționalitate, convingeri politice si religioase, etc.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

a) Acte necesare:

 cerere  de  admitere  în  Centru,  completată  de  solicitant,  care  include  inclusiv
Declaraţia  privind  Acordul  pentru  utilizarea  datelor  cu  caracter  personal şi
Declaraţie pe propria răspundere privind veridicitatea informaţiilor prezentate în
cerere;

 copii  după  buletinul/  cartea  de  identitate,  certificatul  de  naştere,  certificat  de
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căsătorie, după caz, ale solicitantului;

Cupon de pensie

 adeverinţă medicală de la medicul de familie în care să fie specificate:  diagnosticele
persoanei  vârstnice  cu  specificarea  că  suferă  sau  nu  suferă  de  boli  infecto-
contagioase sau  psihice,  recomandarea  pentru  frecventarea  unui  Centru  de  zi
pentru vârstnici.

 Evaluare  Inițială  care  cuprinde  Grila  Naţională  de  Evaluare  a  nevoilor  pentru
personae vârstnice și  Ancheta Socială, întocmită de asistentul  social  din cadrul
Centrului de zi.

b) Criterii de eligibilitate:

- persoana să aibă vârsta legală de pensionare conform legislației în vigoare;
- persoana să nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer, etc)

care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din centru ;
-  persoana  vârstnică  să  fie  încadrată  în  gradul  de  dependenţă  IIIA  sau  IIIB,  în  urma

aplicării Grilei naţionale de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice, de către asistentul
social.

-persoana să aibă domiciliul sau reşedinţa în Municipiul Salonta
- în accesarea serviciilor, prioritate vor avea persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la

servicii sociale ca măsura de asistență socială.

c) Condiţii de admitere:

Pentru a beneficia de serviciile Centrului, persoanele vârstnice completează o cerere,
care se depune la sediul Centrului. Cererea, însoţită de actele doveditoare se înregistrează de
către Asistentul Social al Centrului în Registrul de evidenţă a cererilor, la sediul Centrului, iar
documentele anexate se păstrează în dosarul personal al beneficiarului, la sediu.

În situaţia în care Centrul de zi este ocupat la capacitatea maximă, persoana vârstnică
evaluată va fi  inclusă în  lista  de aşteptare,  care se regăsește în  Registrului  de evidență a
cererilor.

Asistentul Social al Centrului are obligaţia de a efectua Evaluarea Inițială, la domiciliul
solicitantului, în termen de 15 zile lucrătoare de la data înregistrării cererii.

În termen de maximum 10 zile lucrătoare de la efectuarea Evaluării Inițiale şi pe baza
documentelor  prezentate, Asistentul Social  are obligaţia  să prezinte primarului Referatul cu
Propunerea de aprobare/respingere, avizat de şeful centrului.

Cererile pentru admiterea în centru se soluţionează în termen de maximum 30 de zile de
la data înregistrării, pe baza dispoziţiei Primarului.

Dispoziţia  de  aprobare/respingere,  scrisă  a  primarului  se  comunică  solicitantului  în
termen de maximum 5 zile de la emiterea acesteia,  de către asistentul social  al Centrului.
Pentru situaţiile în care numărul beneficiarilor este mai mare de 10 persoane, dispoziţia poate
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fi  emisă  colectiv,  comunicarea  acesteia  fiind  realizată  individual.  Dispoziţia  de
admitere/respingere se păstrează în dosarul personal al beneficiarului, la sediul Centrului.

După obţinerea aprobării in Centru, se va efectua de către asistentul social, activitatea
de evaluare si planificare, descrisă in Procedura de Evaluare, odată cu încheierea Contractului
dintre Centru şi persoana vârstnică.

Furnizarea serviciilor în Centrul de zi se face numai în urma semnării Contractului între
cele două părţi (în două exemplare, câte una pentru fiecare parte), prin care se urmăreşte
implicarea şi participarea ambelor părţi în procesul de acordare a serviciilor sociale în cadrul
Centrului  de  zi.  Prin  semnarea  Contractului  se  asigură  că  beneficiarul  a  înţeles  care  sunt
drepturile şi obligaţiile ambelor părţi şi şi-a asumat răspunderea pentru respectarea obligaţiilor
care ţin de el. Modelul Contractului este consemnat în Anexă.

Asistentul  Social  al  Centrului  de zi are obligaţia  de a informa beneficiarul,  odată cu
semnarea contractului,  cu privire la Codul de Etică, Manualul de Proceduri, Modalităţile de
sesizări şi Reclamaţii, Programul Centrului, Drepturi şi Obligaţii- Carta Drepturilor, Regulament
de Ordine Interioară şi Regulamentul de Organizare şi Funcţionare. Informarea beneficiarului se
întregistrează în Registrul  de Evidenţă privind informarea beneficiarilor,  de către Asistentul
Social, la sediu.

Condiţii de încetare a serviciilor 
Se încetează acordarea serviciilor către beneficiar în următoarele situații:
Prin dispoziţia Primarului Municipiului Salonta, în următoarele situații: 
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat în mod direct sau prin reprezentant;
b)  nerespectarea  în  mod  repetat  de  către  beneficiarul  de  servicii  sociale  a

regulamentului  de  ordine  interioară  al  furnizorului  de  servicii  sociale  (reguli  de
comportament, program, persoanele de contact etc.);

c)beneficiarul refuză participarea activă în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la
reevaluarea şi revizuirea planului de intervenție; 

d)beneficiarul  furnizează  informaţii  incorecte  cu  privire  la  identitatea  şi  situaţia
familială,  medicală,  economică  şi  socială  şi  nu  permite  furnizorului  de  servicii  sociale
verificarea veridicităţii acestora;

e)beneficiarul  nu  respectă  termenele  şi  clauzele  stabilite  în  cadrul  planului  de
intervenţe;

f)beneficiarul nu anunţă modificări  intervenite în legătură cu situaţia sa personală pe
parcursul acordării  serviciilor sociale;

g)retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;
h)limitarea  domeniului  de  activitate  pentru  care  furnizorul  de  servicii  sociale  a  fost

Pagina 5 din 24



acreditat, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii
sociale;

i)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care
este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale;

j)expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;
k)acordul părţilor privind încetarea contractului;
l)scopul contractului a fost atins;
m)forţa  majoră,  dacă  este  invocată,  calamități  naturale  care  au  ca  și  consecință

deteriorarea clădirii în care se oferă serviciile;
n)starea de sănătate a beneficiarului s-a deteriorat, astfel că se constată la reevaluare că

gradul de dependență este mai ridicat și necesită îndrumare către alte instituții care oferă
servicii specializate de îngrijire.

o)încălcarea de către furnizorul  de servicii  sociale a prevederilor  legale  cu privire la
serviciile sociale, dacă este invocată de beneficiarul de servicii sociale.

În cazul în care beneficiarul  doreşte sistarea serviciilor  pentru acesta, va completa o
cerere scrisă, prin care solicită încetarea acordării serviciilor în CZBC. 

Mai  multe  informații  privind  Condițiile  de  încetare,  pot  fi  regăsite  în  Procedura
Operaţională privind Incetarea serviciilor în Centrul de Zi “Bunicii Comunităţii” Salonta.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de zi ,,Bunicii Comunităţii”

Salonta au următoarele drepturi:
să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă,

sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;
să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

să  li  se  asigure  continuitatea  serviciilor  sociale  furnizate,  atât  timp  cât  se  menţin
condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

să fie protejaţi de lege atât ei,  cât şi  bunurile lor, atunci când nu au capacitate de
exerciţiu;

să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu
dizabilităţi.

de a primi servicii sociale prevăzute în Planul de intervenție;
 de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atât timp cât se menţin condiţiile care au

generat situaţia de dificultate;
 de a refuza, în condiţii obiective, primirea serviciilor sociale;
 de a fi informat, în timp util şi în termeni accesibili, asupra:

drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc;
modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale; 
oportunităţii acordării altor servicii sociale; 
listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine internă;

de  a  participa  la  evaluarea  serviciilor  sociale  primite  şi  la  luarea  deciziilor  privind
intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există;

 dreptul de a avea acces la propriul dosar;
 de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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Drepturile beneficiarilor sunt detaliate mai amănunțit în Carta Drepturilor Beneficiarilor.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul  de  zi  pentru  “Bunicii
Comunitatii” Salonta au următoarele obligaţii:

 a)  să  contribuie,  în  conformitate  cu  legislaţia  în  vigoare,  la  plata  serviciilor  sociale
furnizate,  în  funcţie  de  tipul  serviciului  şi  de  situaţia  lor  materială,  dacă  este  cazul,
conform Contractului;

     b) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea şi revizuirea

planului individualizat de asistenţă şi îngrijire/Planului de Intervenție;
să  furnizeze  informaţii  corecte  cu  privire  la  identitatea  şi  situaţia  familială,  medicală,

economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii
acestora;

să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul Planului de intervenție;
să  anunţe orice  modificare  intervenită  în  legătură cu  situaţia  sa  personală  pe parcursul

acordării  serviciilorsociale;
să semneze și să respecte clauzele Contractului de furnizare de servicii;
să respecte Regulamentul de Organizare și Funcționare al centrului;
să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea

Planului de intervenție, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc.;
să respecte activităţile stabilite în cadrul planului de intervenție;
să respecte Regulamentul de ordine interioară al furnizorului de servicii sociale (reguli de

comportament, program zilnic, persoane de contact, etc);
să respecte ordinea, disciplina şi curăţenia în unitate;
să cunoască şi  să respecte regulile  referitoare la prevenirea incendiilor  şi  la securitatea

muncii;
să folosească cu grijă instalaţiile electrice şi sanitare;
să participe la activităţile organizate în unitate conform orarului zilnic;
să comunice orice modificare intervenită în legatură cu situația lor personală pe parcursul

acordării serviciilor sociale furnizate;
să nu consume alcool sau băuturi alcoolice în centru;
să nu fumeze în centru;
să  colaboreze  cu  personalul  în  orice  situatie  e  nevoie  pentru  bunul  mers  al  activității

centrului;
sa respecte programul de activitati;
sa nu fure;
sa nu fie violenti sau agresivi față de colegii din centru sau față de personal;
Beneficiarii răspund pentru lipsurile şi deteriorările produse bunurilor din cadrul centrului.
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ART. 7
Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale serviciului social  Centru de zi ,,Bunicii  Comunitatii” Salonta  sunt

următoarele:
de  furnizare  a  serviciilor  sociale  de  interes  public  local,  prin  asigurarea  următoarelor

activităţi:
reprezintă furnizorul de servicii sociale în Contractul încheiat cu persoana beneficiară; 
educare și  formare,  educare  pentru  abilități  de  viață  independente,  educare

pentru integrare/reintegrare socială;
servicii  de asistență socială:  Diagnoză  socială,  Consiliere  socială,  Suport  emoţional,

Management de caz, Monitorizare cazuri sociale, Supervizare activităţi de asistenţă
socială;

servicii  de  terapii  de  relaxare:  Servicii  de  consiliere  psihologică  şi  psihosocială,
Gimnastică şi terapii de relaxare;

activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber: Companie (Discuţii/ ascultare,
Citit, Exerciţii de memorie);

întâlniri tematice de grup la sediul serviciului (diverse jocuri de societate);
organizarea de diverse activităţi socio-recreative de grup pentru persoanele beneficiare

şi  aparţinătorii  acestora  (pelerinaje,  excursii,  întâlniri,  schimburi  de  experienţă
între generaţii, etc.);

organizare şi implicare în activităţi comunitare şi culturale:  Acompaniere/ însoţire la
diverse evenimente socio-culturale din comunitate;

organizarea de activități de dans;
suport pentru realizarea activităţilor administrative;
iniţiere  în  utilizarea  calculatorului  în  vederea  relaţionarii  mai  uşoare  cu  membrii

familiei şi apropiaţi;
educaţie informală pentru o viaţă sănătoasă;
acţiuni caritabile pentru vârstnicii aflati în risc de sărăcie.

de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului
larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1.  publicitate  prin  organizare  conferinta  de  presă,  anunţ  media,  pe  site-ul  Primăriei
Municipiului  Salonta,  panou  de  promovare  a  centrului,  distribuire  pliante  în  cabinete
medicale, Spitalul Municipal, la domiciliu;
2. elaborarea de rapoarte de activitate;
3. activități  de  informare  a  beneficiarului  cu  privire  la  R.O.F.,  R.O.I.,  Proceduri  de
lucru, Drepturi și obligații- Carta drepturilor, Codul de Etică; 
4. îndrumare către alte servicii, dacă este cazul;
5.  activități  de  informare  a  potențialilor  beneficiari,  prin  intermediul  Ghidului
Beneficiarului, cu privire la serviciile oferite de centru, a modificărilor legislative;
Campanii  de  informare  în  masă  privind  nevoile  persoanelor  vârstnice  si  beneficiile

îmbatrânirii active.

de  promovare  a  drepturilor  beneficiarilor  şi  a  unei  imagini  pozitive  a  acestora,  de
promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate
în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
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potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

elaborarea  și  aplicarea  chestionarului  pentru  măsurarea  gradului  de  satisfacție  a
beneficiarilor cu privire la serviciile primite;

elaborarea și   aplicarea   Procedurii   privind   protecția   împotriva   abuzului,   neglijării,
discriminării; 

 promovarea drepturilor beneficiarilor prin  elaborarea, aplicarea unui Cod Propriu de Etică
în care este  cuprins  un  set  de  reguli  ce  privesc,  asigurarea  unui  tratament  egal
pentru  toți beneficiarii, fără nici un fel de discriminare;

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
elaborarea programelor de Integrare/Reintegrare Socială, Servicii de socializare, recreere
şi petrecere a timpului liber, Terapii de relaxare, individualizat pentru fiecare beneficiar,
conform unui Plan de Intervenție;
dispunerea  de  personal  calificat  care  organizează  și  acordă  servicii   în  vederea
facilitării serviciilor; 
personalul centrului încurajează și sprijină beneficiarii în vederea participării la activitățile
cotidiene din Centrul de zi ;
programarea și  organizarea  activităților  de socializare  și  de  petrecere  a  timpului  liber
adresate beneficiarilor.

      e)de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea
următoarelor activităţi:

1. consemnarea în caietul de  evidențe privind perfecționarea continuă a personalului a
tuturor  sesiunilor  de  instruire  referitoare  la  cunoașterea  în  detaliu  a  procedurilor
utilizate  în centru; 
2.  centrul  încurajează  şi  creează  condițiile  de  implicare  activă  a  beneficiarilor  și  a
personalului  în elaborarea  unui  Plan  propriu  de  dezvoltare  care  are  în   vedere
îmbunătățirea    activității și creșterea  calității  vieții  beneficiarilor.  Planul  propriu  de
dezvoltare  include și  planul  de amenajare și adaptare a mediului ambiant.
ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

Serviciul social Centru de zi „Bunicii Comunităţii” Salonta funcţionează cu un număr
de 5 total personal, din care:

 personal de conducere: şef de centru – 1 post;
personal de specialitate: - 4 posturi
personal auxiliar: 0
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Raportul angajat/beneficiar este de 1/2, pentru o capacitate de 10 beneficiari/zi.

ART. 9
Personalul de conducere
Personalul de conducere este: şef de centru;
Atribuţiile personalului de conducere sunt:
Sef Centru:

1.asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului
şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în
mod  corespunzător  atribuţiile,  cu  respectarea  prevederilor  legale  din  domeniul  furnizării
serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2. elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;
3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
4. colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii
civile  în  vederea  schimbului  de bune practici,  a  îmbunătăţirii  permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii
care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;
5. întocmeşte un raport anual de activitate până la data de 31 ianuarie a anului următor;

6.  asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de
personal;
8. desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
9. ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale
drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
10.  răspunde  de  calitatea  activităţilor  desfăşurate  de  personalul  din  cadrul  serviciului  şi
dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor
activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;
11.  organizează  activitatea  personalului  şi  asigură  respectarea  timpului  de  lucru  şi  a
regulamentului de organizare şi funcţionare;
12. reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate;
13. asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la
nivelul  primăriei  şi  de  la  nivel  judeţean,  cu  alte  instituţii  publice  locale  şi  organizaţii  ale
societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
15.   întocmeşte  proiectul  bugetului  propriu  al  serviciului  și  face  propuneri  pentru  achiziții
publice necesare fncționării centrului;
16.  asigură  îndeplinirea  măsurilor  de  aducere  la  cunoştinţă  atât  personalului,  cât  şi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
17.  asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
18. alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
19.   asigură  derularea  etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu  respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile; 
20. colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de
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resurse; 
21.  monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 
22.  Întocmeşte, la cerere, rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
23.  Informează  persoanele  interesate  cu  privire  la  drepturile  şi  obligaţiilor  prevăzute  de
legislaţia în domeniu, precum şi a documentelor necesare accesării serviciilor acordate; 
24.  Întocmește contractul de acordare a serviciilor sociale; 
25.  Participă  la  întocmirea  planului  de intervenţii,  monitorizează  evoluţia  beneficiarilor  de
servicii  sociale  şi  întocmeşte  rapoarte  periodice,  organizează  şi  participă  la  activităţile
desfăşurate în beneficiul persoanele vârstnice; 
26. Participă la elaborarea Strategiei loclae de dezvoltare a serviciilor sociale ale municipiului
Salonta și a Planului de acțiuni anual, propune măsuri şi acțiuni privind desfăşurarea activităţii
serviciului din care face parte şi are atribuții specifice de şef centru de zi.
27. Răspunde de păstrarea secretului de serviciu, precum și a secretului datelor și informațiilor
cu caracter confidential deținute sau la care are acces ca urmare a exercitării atribuțiilor de
serviciu
28. Răspunde pentru securitatea și prelucrarea datelor cu caracter personal la care are acces
prin  activitatea  desfășurată,  conform  Regulamentului  General  UE  privind  Protecția  Datelor
2016/679 și a legislației naționale în domeniu
29. Răspunde de îndeplinirea cu professionalism, loialitate, corectitudine și în mod conștiincios
a  îndatoririlor  de  serviciu,  se  abține  de  la  orice  faptă  care  ar  putea  să  aducă  prejudicii
instituției
30.  Răspunde  de  realizarea  la  timp  și  întocmai  a  atribuțiilor  ce  îi  revin  potrivit  legii,
programelor  aprobate  sau  dispune  expres  de  către  conducerea  instituției  si  de  raportarea
asupra modului de realizare a acestora

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă
de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai
învăţământului  superior  în  domeniul  juridic,  medical,  economic  şi  al  ştiinţelor
administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 
Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în

condiţiile legii.

ART. 10
(1)Personalul de specialitate:
asistent social (263501); - 2 posturi
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kinetoterapeut (226405)- 1 post;
psiholog (263401)- 1 post 

(2)Atribuţii ale personalului de specialitate:
Asistent social: 
a) Asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor  legii,  a  standardelor  minime  de  calitate  aplicabile şi  a  prezentului
regulament;
b)  Colaborează  cu  specialişti  din  alte  centre  în  vederea  soluţionării  cazurilor,
identificării de resurse;
 c)Monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 
d) Sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului,
situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
f) Face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi
respectării legislaţiei;
g) Informează persoanele interesate cu privire la drepturile şi obligaţiilor prevăzute de
legislaţia în domeniu, precum şi a documentelor necesare accesării serviciilor acordate; 
h) Primește şi înregistrează cererile prin care se solicită acordarea de servicii sociale; 
i)  Întocmește  fişa  de  evaluare  iniţială  a  solicitanţilor  de  servicii  sociale,  şi  dispune
avizării unui asistent social cu nivel superior, desemnat în acest scop; 
j) Efectuează anchete sociale la domiciliul persoanelor vârstnice beneficiare de servicii
sociale, şi le dispune avizării unui asistent social cu nivel superior, desemnat în acest
scop; 
l)  Întocmește Contractul de acordare a serviciilor sociale;
 m) Întocmește Planul de intervenţii, cu avizarea asistentului social superior; 
n) Monitorizează  evoluţia  beneficiarilor  de  servicii  sociale  şi  întocmeşte  rapoarte
periodice; 
o) Organizează şi participă la activităţile desfăşurate în beneficiul persoanele vârstnice; 
p) Participă  la  elaborarea  de  măsuri  şi  strategii  privind  desfăşurarea  activităţii
serviciului din care face parte; 
q)  Are  atribuții  specifice  de  Expert  recrutare  grup  țintă  (asigură  recrutarea  și
selecționarea  potențialilor  beneficiari  utilizând  instrumentele  de  lucru  elaborate  în
proiect,  conform  Procedurii  de  admitere  stabilite, ține  legătura  cu  beneficiarii  și
familiile  acestora  și  le  informează  despre  aspectele  legate  de  îngrijire  medicală  și
socială)
r)  Participă  ca  membru  al  echipei  pluridisciplinare  la  evaluarea  complexă  şi  la
întocmirea Planului de intervenţie.

Kinetoterapeut:
Conceperea, redactarea și aplicarea programului de gimnastică, masaj

Aplicarea programului individual de terapie conform indicatorilor din Planul de intervenție și
a deciziilor luate în cadrul echipei pluridisciplinare

Aplicarea de tehnici specializate și specifice de gimnastică, masaj de relaxare, cu scopul
relaxării beneficiarilor

Folosirea aparatele din sala de gimnastica în funcție de deficiența și vârsta pacientului



PRIMĂRIA MUNICIPIULUI SALONTA
str. Republicii Nr.1, cod poștal 415500, Județul Bihor
CUI 4593423
Tel: 0259-373243, 0359-409730, 0359-409731
Fax: 0359-409733
e-mail: primsal3@gmail.com; primsal@rdslink.ro
web-site: www.salonta.net

Centru de zi ”Bunicii Comunității” Salonta - Direcția de Asistență Socială                     
Salonta, str. Ion Cantacuzino nr.2-4, Bihor, cod.415500      

                                      
Aduce  la  cunoștința  aparținătorului  modul  în  care  pacientul  a  lucrat,  progrese,  regrese

obținute
Participă la activitatea de evaluare și reevaluare periodică a beneficiarilor.
Informează familia în legătura cu modul în care pacientul a efectuat terapia
Complectarea documentației specific și a rapoartelor de progrese ale beneficiarilor
Schimbul  de  informații  cu  echipa  pluridisciplinară  în  vederea  acumulării  de  mai  multe

indormații  concludente  pentru  corectarea,  remedierea  și  dezvoltarea  intervențiilor
terapeutice în toate domeniile

Oferă beneficiarilor explicații legate de modul în care pot executa exerciții la domiciliu
Manifestarea de empatie  și  solicitudine față de beneficiarii  serviciilor  oferite  și  față  de

familia acestora
Cunoașterea  și  respectarea  prevederilor  din  Regulament  de  Organizare  și  Funcționare  a

unității, Regulamentului de Ordine Interioară și Manualul de Proceduri
Asigură  derularea  etapelor  procesului  de  acordare  a  serviciilor  sociale  cu  respectarea

prevederilor  legii,  a  standardelor  minime  de  calitate  aplicabile  și  a  prezentului
regulament

Colaborează cu specialiști din alte centre în vederea soluționarea cazurilor, identificării de
resurse

Monitorizează respectarea standardelor minime de calitate
Gestionează  apararatura  și  echipamentul  luat  în  primire  și  răspunde  de  păstrarea  și

utilizarea corectă a acestora;
Folosește echipament adecvat de lucru: halat, mănuși etc.
Sesizează conducerii centrului situații care pun în pericol siguranța beneficiarilor, situații de

nerespectarea a prevederilor prezentului regulament
Întocmește rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată
Face  propuneri  de  îmbunătățire  a  activității  în  vederea  creșterii  calității  serviciului  și

respectării legislației
Participarea la diferite forme de pregătire profesională și depune întreaga diligență pentru

autoperfecționarea în domeniul său professional 
Participare  la  acțiunile  și  campaniile  organizate  de  Primăria  Municipiului

Salonta/Compartimentul Asistență Socială Comunitară
Se împlică în perfecționarea continua a activității de gimnastică și terapii de relaxare
Asigură  și  răspunde  de  aplicarea  tuturor  măsurilor  de  igienă  pe  care  le  împlică  actul

terapeutic
Realizarea activităților  specifice  pentru  atingerea obiectivelor  propuse,  în  urma aplicării

terapiilor
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Urmărește asigurarea igienizării spațiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic în cabinet
Păstrează confidențialitatea actului therapeutic și secretul professional
Participă  ca  membru  al  echipei  pluridisciplinare  la  evaluarea  complexă  și  la  întocmirea

Planului de intervenție
Răspunde de păstrarea secretului de serviciu, precum și a secretului datelor și informațiilor

caracter confidential deținute sau la care are acces ca urmare a exercitării atribuțiilor
serviciu

Răspunde pentru securitatea  și prelucrarea datelor cu caracter personal la care are acces
prin  activitatea  desfășurată,  conform  Regulamentului  General  UE  privind  Protecția
Datelor 2016/679 și a legislației în domeniu

Răspunde de îndeplinirea cu professionalism, loialitate, corctitudineși în mod conștiincios
îndatoririlor de serviciu, se abține de la orice faptă care ar putea să aducă prejudicii
instituției

Răspunde re realizarea la timp și întocmai a atribuțiilor ce îi revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispuse express  de către conducerea instituției  și  de raportarea asupra
modului de realizarea a acestora

Psiholog

Isi insuseste informatii din domeniile socio-umane, ca si de natura organizatorica, 
financiara, tehnica, de securitate a muncii; studiază și cunoaște regulamentul de 
organizare și funcționare a centrului de zi;

Urmărește conștientizarea posibilităților  și limitelor de care dispun persoanele vârstnice;
Găsește soluțiile pentru rezolvarea conflictelor interne;
Efectuează evaluare psihologică a persoanele vârstnice admise în centrul de zi in vederea 

integrării /reintegrării familiale, sociale;
Acordă consultanță si consiliere individuală sau de grup persoanele vârstnice;
Sfatuieste si indruma persoanele vârstnice in problemele lor personale;
Efectuează intervenții în sfera emoțională și comportamentală în vederea întăririi încrederii 

în sine a persoanele vârstnice;
Optimizează eficiența socială și redă dispoziția de socializare a persoanele vârstnice cu care 

vine in contact;
efectueaza un program de consiliere psihologica individual sau de grup, conform 

contractelor de prestări servicii în Centrul de zi;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfasurare a activitatii Centrului de 

zi, inclusive în domeniul de publicitate si relatii cu publicul pentru crearea imaginii 
centrului;

colaboreaza cu personalul din cadrul DAS sau a altor persoane juridice pentru bunul mers al 
activitatilor contractate;

Întocmește diverse materiale si rapoarte pe care le prezintă spre analiză și/sau aprobare 
conducerii centrului de zi

raspunde de realizarea la timp a activităților prevăzute în fișele de evaluare /reevaluare ale
persoanele vârstnice din centrul de zi și a documentelor –piese la dosarul beneficiarului;

raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice efectuate;
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raspunde de dezvoltarea si amenajarea cabinetului psihologic;

raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice din cadrul centrului.

Răspunde de  păstrarea secretului  de  serviciu,  precum  și  a  secretului  datelor  și  informațiilor  cu
caracter  confidential  deținute  sau  la  care  are  acces  ca  urmare  a  exercitării  atribuțiilor  de
serviciu

Răspunde  pentru  securitatea  și  prelucrarea  datelor  cu  caracter  personal  la  care  are  acces  prin
activitatea desfășurată, conform Regulamentului General UE privind Protecția Datelor 2016/679
și a legislației naționale în domeniu

Răspunde  de  îndeplinirea  cu  professionalism,  loialitate,  corectitudine  și  în  mod  conștiincios  a
îndatoririlor de serviciu, se abține de la orice faptă care ar putea să aducă prejudicii instituției

Răspunde  de  realizarea  la  timp  și  întocmai  a  atribuțiilor  ce  îi  revin  potrivit  legii,  programelor
aprobate sau dispune expres de către conducerea instituției si de raportarea asupra modului de
realizare a acestora

ART. 11
Finanţarea centrului

În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, Centrul are în vedere asigurarea resurselor
necesare acordării  serviciilor  sociale  cel  puţin  la  nivelul  standardelor  minime de calitate
aplicabile.

Finanţarea cheltuielilor Centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
bugetul local al judeţului, dupa caz;
bugetele locale ale municipiului;
bugetul de stat;
contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz;
donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară

şi din străinătate;
fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;
alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare
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Anexa 1 la REGULAMENT-CADRU
de organizare şi funcţionare a serviciului social de zi,

 Centru de zi  “Bunicii Comunităţii Salonta”

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Părţile contractante:

1. PRIMĂRIA MUNICIPIULUI SALONTA- DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ, denumit în continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul în  Salonta, str. Republicii nr. 1,  judeţul Bihor,

codul de  înregistrare  fiscală  4593423  contul   nr.   ................deschis  la
Trezoreria/Banca......................................,   certificatul   de   acreditare   seria   AF
nr.   005904,   reprezentat  de domnul TÖRÖK LÁSZLÓ având funcţia  de  PRIMAR,  în
calitate de REPREZENTANT; 

 şi

2.  .......................................................................,  (numele  beneficiarului  de
servicii sociale) denumit în continuare beneficiar, domiciliat/locuieşte în
localitatea ................................,str................................................................
.  nr..........,judeţul/sectorul..................,codul numeric
personal ..................................
posesor al B.I./C.I. seria ......... nr..................., eliberat/eliberată la data de
................de Secţia de  poliţie...............................................,  reprezentat  prin
domnul/doamna  .....,  domiciliat/domiciliată în  localitatea  ...........,  str...............

nr........,  judeţul/sectorul...............,  posesor/posesoare al/a B.I./C.I.  seria .........
nr. ........., eliberat/eliberată la data de................... de Secţia de poliţie..................,
conform  ......(se  va  menţiona  actul  care  atestă  calitatea  de reprezentant)  nr.
......................../data,

având în vedere:
evaluarea complexă efectuată în perioada..........................................;
planul de intervenţie nr. .................../data....................................
planul individualizat de asistenţă şi îngrijire nr. ............/data ,
convin asupra următoarelor:
Definiţii:
contractul pentru furnizarea de servicii  sociale - actul juridic încheiat  între o persoană

fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii  să acorde servicii  sociale,
denumită furnizor de servicii  sociale, şi o persoană fizică aflată în situaţie de risc sau de
dificultate socială, denumită beneficiar de servicii sociale, care exprimă acordul de voinţă al
acestora în vederea acordării de servicii sociale;

furnizor de servicii  sociale - persoana fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată
conform legii  în  vederea acordării  de servicii  sociale,  prevăzută  la  art.  11 din Ordonanţa
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Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin
Legea     nr.     515/2003  , cu modificările şi completările ulterioare;

beneficiar de servicii sociale - persoana aflată în situaţie de risc şi de dificultate socială,
împreună cu familia acesteia, care necesită servicii sociale, conform planului de intervenţie
revizuit în urma evaluării complexe;

servicii sociale - ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor sociale
individuale,  familiale  sau  de  grup,  în  vederea  prevenirii  şi  depăşirii  unor  situaţii  de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenţă pentru prezervarea autonomiei  şi  protecţiei
persoanei,  pentru  prevenirea  marginalizării  şi  excluziunii  sociale,  pentru  promovarea
incluziunii  sociale  şi  în  scopul  creşterii  calităţii  vieţii,  definite  în  condiţiile  prevăzute  de
Ordonanţa  Guvernului  nr.  68/2003,  aprobată  cu  modificări  şi  completări  prin  Legea  nr.
515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;

reevaluarea situaţiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situaţia beneficiarului de servicii sociale după acordarea de
servicii sociale pe o anumită perioadă;

revizuirea sau completarea planului de intervenție - modificarea sau completarea adusă
planului  de intervenție pe baza rezultatelor  reevaluării  situaţiei  beneficiarului  de servicii
sociale;

contribuţia  beneficiarului  de  servicii  sociale  -  cotă-parte  din  costul  total  al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, în funcţie de tipul
serviciului şi de situaţia materi ală a beneficiarului de servicii sociale, şi care poate fi în bani,
în servicii sau în natură;

obligaţiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale şi le asumă prin contract şi pe care le va îndeplini valorificându-şi maximal
potenţialul psiho-fizic;

standarde  minimale  de  calitate  -  ansamblul  de  cerinţe  privind  cadrul  organizatoric  şi
material,  resursele  umane  şi  financiare  în  vederea  atingerii  nivelului  de  performanţă
obligatoriu pentru toţi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate în condiţiile legii;

modificări de drept ale contractului de acordare de servicii  sociale - modificările aduse
contractelor de acordare de servicii sociale în mod independent de voinţa părţilor, în temeiul
prevederilor unui act normativ;

forţa majoră - eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau
vinii  acestora, care nu putea fi  prevăzut în  momentul încheierii  contractului  şi  care face
imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea acestuia;

evaluarea  iniţială  -  activitatea  de  identificare/determinare  a  naturii  cauzelor,  a  stării
actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, precum şi a
prognosticului acestora, efectuată prin utilizarea de metode şi tehnici specifice profesiilor
sociale,  de  către  furnizorul  de  servicii  sociale.  Scopurile  evaluării  sunt  cunoaşterea  şi
înţelegerea problemelor cu care se confruntă beneficiarul de servicii sociale şi identificarea
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măsurilor iniţiale pentru elaborarea planului iniţial de măsuri;

planul individualizat de asistenţă şi îngrijire - ansamblul de măsuri şi servicii adecvate şi
individualizate  potrivit  nevoilor  sociale  identificate  ca  urmare  a  efectuării  evaluării
complexe, cuprinzând programarea serviciilor sociale, personalul responsabil şi procedurile de
acordare  a  serviciilor sociale;evaluarea  complexă  -  activitatea de investigare  şi  analiză  a
stării  actuale  de dezvoltare  şi  de integrare  socială  a  beneficiarului  de  servicii  sociale,  a
cauzelor care au generat şi care întreţin situaţia de dificultate în care acesta se află, precum
şi  a  prognosticului  acestora,  utilizându-se  instrumente  şi  tehnici  standardizate  specifice
domeniilor: asistenţă socială, psihologic, educaţional, medical, juridic.

Obiectul contractului
Obiectul contractului îl constituie acordarea următoarelor servicii sociale: 
a) Servicii de asistenţă socială:
Diagnoză socială;
Elaborare plan de intervenţie;
Îndrumare către alte servicii, la nevoie;
Consiliere socială;
Informare;
Suport emoţional;
Management de caz;
Monitorizare cazuri sociale;
Supervizare activităţi de asistenţă socială.
b) Terapii de relaxare: 
-Servicii de consiliere psihologică şi psihosocială
-Gimnastică şi terapii de relaxare;

c) Activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber:
Companie (Discuţii/ ascultare, Citit, Exerciţii de memorie);
Întâlniri tematice de grup la sediul serviciului (diverse jocuri de societate);
Organizarea  de  diverse  activităţi  socio-recreative  de  grup  pentru  persoanele  beneficiare  şi

aparţinătorii  acestora  (pelerinaje,  excursii,  întâlniri,  schimburi  de  experienţă  între
generaţii, etc.)

- Organizare şi implicare în activităţi comunitare şi culturale:
Acompaniere/ Însoţire la diverse evenimente socio-culturale din comunitate;
Organizare de activități de dans.

- Suport pentru realizarea activităţilor administrative:
-Iniţierea  în  utilizarea  calculatorului  în  vederea  relaţionarii  mai  uşoare  cu  membrii

familiei şi Apropiaţi;
-Educaţie informală pentru o viaţă sănătoasă ;
-Campanii  de  informare  în  masă  privind  nevoile  persoanelor  vârstnice  si  beneficiile

îmbatrânirii active;
-Acţiuni caritabile pentru vârstnicii aflati în risc de sărăcie;

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) Servicii de asistenţă socială:
Diagnoză socială;
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Elaborare plan de intervenţie;
Îndrumare către alte servicii, la nevoie;
Consiliere socială;
Informare;
Suport emoţional;
Management de caz;
Monitorizare cazuri sociale;
Supervizare activităţi de asistenţă socială.
b) Terapii de relaxare: 
-Servicii de consiliere psihologică şi psihosocială
-Gimnastică şi terapii de relaxare;

c) Activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber:
Companie (Discuţii/ ascultare, Citit, Exerciţii de memorie);
Întâlniri tematice de grup la sediul serviciului (diverse jocuri de societate);
Organizarea  de  diverse  activităţi  socio-recreative  de  grup  pentru  persoanele  beneficiare  şi

aparţinătorii  acestora  (pelerinaje,  excursii,  întâlniri,  schimburi  de  experienţă  între
generaţii, etc.)

- Organizare şi implicare în activităţi comunitare şi culturale:
Acompaniere/ Însoţire la diverse evenimente socio-culturale din comunitate;
Organizare de activități de dans.

- Suport pentru realizarea activităţilor administrative:
-Iniţierea  în  utilizarea  calculatorului  în  vederea  relaţionarii  mai  uşoare  cu  membrii

familiei şi Apropiaţi;
-Educaţie informală pentru o viaţă sănătoasă ;
-Campanii  de  informare  în  masă  privind  nevoile  persoanelor  vârstnice  si  beneficiile

îmbatrânirii active;
-Acţiuni caritabile pentru vârstnicii aflati în risc de sărăcie;

Costurile serviciilor sociale acordate şi contribuţia beneficiarului de servicii sociale
Costul total pe lună al serviciilor sociale prevăzute la pct. 2 este de .... / lună.

Durata contractului
Durata  contractului  este  de  6  luni,  de  la  data  de  ..................  până  la  data

de ................... .
Durata  contractului  poate  fi  prelungită  cu  acordul  părţilor  şi  numai  după  evaluarea

rezultatelor  serviciilor  acordate beneficiarului de servicii sociale şi, după caz, revizuirea
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Planului de intervenție, prin acte adiționale la prezentul contract.

Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
implementarea măsurilor prevăzute în planul de intervenţie şi în planul individualizat;
reevaluarea periodică a situaţiei beneficiarului de servicii sociale se realizează o dată la 6
luni, precum și atunci când situația o impune;
revizuirea  planului  de  intervenție  în  vederea  adaptării  serviciilor  sociale  la  nevoile

beneficiarului.

Drepturile furnizorului de servicii sociale:
de a verifica veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
de a sista acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-

a furnizat informaţii eronate;
de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligaţiile furnizorului de servicii sociale:
să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor 
sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul  
contract
să acorde servicii sociale prevăzute în planul de intervenție, cu respectarea acestuia şi a 
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
să depună toate diligenţele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale

furnizate, în cazurile de încetare a prezentului contract prevăzute la pct. 12.1 şi 13.1 lit. a) şi
d); asigurarea continuităţii serviciilor sociale se va realiza şi prin subcontractare şi cesiune de
servicii sociale;

să  fie  receptiv  şi  să  ţină  cont  de  toate  eforturile  beneficiarului  de  servicii  sociale  în
îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile
contractuale în măsura în care a depus toate eforturile;

să informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora;
oportunităţii acordării altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine internă;
oricărei modificări de drept a contractului;
să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi, după caz, să completeze

şi/sau să revizuiască planul de intervenție exclusiv în interesul acestuia;
să  respecte,  conform  legii,  confidenţialitatea  datelor  şi  informaţiilor  referitoare  la

beneficiarul de servicii sociale;
să  ia  în  considerare dorinţele  şi  recomandările  obiective  ale  beneficiarului  cu  privire la

acordarea serviciilor sociale;
să  utilizeze  contribuţia  beneficiarului  de  servicii  sociale  exclusiv  pentru  acoperirea

cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
de a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte beneficiarul

asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

Drepturile beneficiarului
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În procesul de acordare a serviciilor sociale prevăzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale

va respecta drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
Beneficiarul are următoarele drepturi contractuale:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de
rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;
c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
d) să li  se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin
condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de
exerciţiu;
f)să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane
cu dizabilităţi.
i)de a primi servicii sociale prevăzute în planul de intervenție;
j) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atât timp cât se menţin condiţiile care au
generat situaţia de dificultate;
k)  de a refuza, în condiţii obiective, primirea serviciilor sociale;
l)  de a fi informat, în timp util şi în termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc;
- modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale; 
- oportunităţii acordării altor servicii sociale; 
- listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internă;
m) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind
intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există;
n)  dreptul de a avea acces la propriul dosar;
o)  de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

 Obligaţiile beneficiarului:
să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea

planului de intervenție;
să  furnizeze  informaţii  corecte  cu  privire  la  identitatea  şi  situaţia  familială,  medicală,

economică  şi  socială  şi  să  permită  furnizorului  de  servicii  sociale  verificarea  veridicităţii
acestora;

să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului de intervenție;
să  anunţe orice  modificare  intervenită  în  legătură cu  situaţia  sa  personală  pe parcursul
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acordării  serviciilorsociale;

să  respecte  regulamentul  de  ordine internă  al  furnizorului  de  servicii  sociale  (reguli  de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

 Soluţionarea reclamaţiilor
Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la acordarea

serviciilor sociale.
Reclamaţiile  pot  fi  adresate  furnizorului  de  servicii  sociale  direct  sau  prin  intermediul

oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, consultând

atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea Planului de
Intervenție şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei.

Dacă beneficiarul de servicii sociale nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei, acesta se
poate adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului/sectorului , care va
clarifica prin dialog
divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată competente.

Litigii
Litigiile  născute în  legătură cu încheierea,  executarea,  modificarea  şi  încetarea ori  alte

pretenţii  decurgând  din  prezentul  contract  vor  fi  supuse  unei  proceduri  prealabile  de
soluţionare pe cale amiabilă.

Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
şi  beneficiarul  de  servicii  sociale  nu  reuşesc  să  rezolve  în  mod  amiabil  o  divergenţă
contractuală,  fiecare  poate  solicita  Comisiei  de  mediere  socială  mijlocirea  soluţionării
divergenţelor sau se poate adresa instanţelor judecătoreşti competente.

 Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere/încetare a prezentului contract următoarele:
Prin dispoziţia Primarului Municipiului Salonta, în următoarele situații: 

refuzul  obiectiv  al  beneficiarului  de  servicii  sociale  de  a  mai  primi  serviciile  sociale,
exprimat în mod direct sau prin reprezentant;

nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine  interioară  al  furnizorului  de  servicii sociale  (reguli  de  comportament,  program,
persoanele de contact etc.);

beneficiarul refuză participarea activă în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la
reevaluarea şi revizuirea planului de intervenție; 

beneficiarul furnizează informaţii incorecte cu privire la identitatea şi situaţia familială,
medicală,  economică  şi  socială  şi  nu  permite  furnizorului  de  servicii  sociale  verificarea
veridicităţii acestora;

beneficiarul nu respectă termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului de intervenţe;
beneficiarul  nu  anunţă  modificări  intervenite  în  legătură  cu  situaţia  sa  personală  pe

parcursul acordării  serviciilor sociale;
retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;
limitarea  domeniului  de  activitate  pentru  care  furnizorul  de  servicii  sociale  a  fost

acreditat, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii
sociale;
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schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care este

afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale.
expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;
acordul părţilor privind încetarea contractului;
scopul contractului a fost atins;
forţa majoră, dacă este invocată, calamități naturale care au ca și consecință deteriorarea

clădirii în care se oferă serviciile;
starea de sănătate a beneficiarului s-a deteriorat, astfel că se constată la evaluare că gradul

de  dependență  este  mai  ridicat  și  necesită  îndrumare  către  alte  instituții  care  oferă
servicii specializate de îngrijire.

încălcarea de către furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacă este invocată de beneficiarul de servicii sociale.

Dispoziţii finale
Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni

modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe
care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii
prezentului contract.

Prevederile  prezentului  contract  se vor  completa  cu  prevederile  legislaţiei  în  vigoare  în
domeniu.Limba care guvernează prezentul contract este limba română.

Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România.
Furnizorul  de  servicii  sociale  realizează  monitorizarea  şi  evaluarea  serviciilor  sociale

acordate.
Măsurile  de  implementare  a  planului  de  intervenție se  comunică  Direcţiei  generale  de

asistenţă socială şi protecţia copilului şi Serviciului public de asistenţă socială, conform legii.
Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementării planului  de intervenție, Direcţia

generală de asistenţă socială şi protecţia copilului şi Serviciul public de asistenţă socială vor
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

 Anexele la contract:
a) Planul de intervenţie; 
b)Fişa de evaluare/reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
c)Planul revizuit de Intervenţie.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la sediul furnizorului de
servicii  sociale/domiciliul  beneficiarului  de  servicii  sociale  în  două  exemplare,  câte  unul
pentru fiecare parte contractantă.

O copie a prezentului  contract va fi  transmisă Direcţiei  generale de asistenţă socială  şi
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protecţia  copilului  şi  Serviciului  public  de asistenţă  socială  de  către  furnizorul  de servicii
sociale.

      Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,

           TÖRÖK László    ( nume prenume beneficiar)

            PRIMAR

........................................        .................................................. 

(semnătură)          (semnatură)

. . . . . . . . . . . . . . . .             ........................................

Data......... Data………………..              
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